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INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA
UStUGI eSKOK

1 WSTEP

Witamy wsréd Uzytkownikow Ustugi eSKOK!

Ustuga eSKOK zapewnia dostep do Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez Kase, a takze
umozliwia wykonywanie Transakcji lub innych czynnoSci ptatniczych drogg elektroniczna.

Korzystanie z Ustugi eSKOK daje mozliwosé dostepu do konta 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu z kazdego miejsca
na Swiecie.

Z Instrukcji Uzytkownika dowiesz sie jak bezpiecznie i efektywnie uzytkowaé Ustuge eSKOK. Uzyskasz informacje na temat
wymagan technicznych i zasad bezpiecznego korzystania z Ustugi, jej aktywacji i pierwszego Logowania oraz zlecania
poszczegblnych Dyspozycji.

Instrukcja zostata stworzona w taki sposéb, aby umozliwi¢ optymalne wykorzystanie oferowanej Ustugi eSKOK. Znajdziesz
w niej cenne podpowiedzi, ktorych stosowanie utatwi Ci korzystanie z Serwisu internetowego, telefonicznego oraz Aplikacji

mobilne;j.

Instrukcja zawiera opis funkcjonalnosci Ustugi eSKOK zgodnie ze stanem na dzieh publikacji podany na stronie tytutowe;.

[ UWAGA!  Zakres funkcjonalnosci Ustugi moze sie rozni¢ w zaleznosci od Kasy, ktérej jestes Cztonkiem. }

Instrukcja z dnia 03.08.2023 r. nie jest i nie moze stac¢ sie elementem Umowy ramowej, petni jedynie role pomocniczg
w obstudze Uzytkownikow Ustugi eSKOK.
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2  SLOWNIK POJEC

Aplikacja mobilna - natywna aplikacja umozliwiajagca Uzytkownikowi dostep do Ustugi eSKOK, dedykowana na urzadzenia
mobilne (telefony, tablety) z dostepem do Internetu po wprowadzeniu Kodu PIN lub odcisku palca ustanowionego przez
Uzytkownika podczas aktywacji Aplikacji mobilnej oraz hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany
w Ustudze numer telefonu komoérkowego;

Dyspozycja - zlecona przez Uzytkownika Transakcja ptatnicza lub zlecenie innej czynnosci w ramach Ustugi eSKOK;

Hasto dostepu - Hasto do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci Elektronicznej), Hasto do Serwisu telefonicznego
(Ustugi Bankowosci Telefonicznej) lub Hasto do Aplikacji mobilnej;

Hasto do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi ciag od 8 do 15 znakéw (cyfr, znakéw specjalnych, matych

i wielkich liter- bez polskich znakéw diakrytycznych, takich jak: ,a3”, ,e”, ,§”) umozliwiajacy aktywacje Aplikacji mobilnej;

Hasto do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci Elektronicznej) - znany jedynie Uzytkownikowi ciag od 8 do 15 znakéw

(cyfr, znakoéw specjalnych, matych i wielkich liter - bez polskich znakéw diakrytycznych, takich jak: ,3”, ,e”, ,$")
umozliwiajacy Logowanie do Serwisu internetowego Ustugi eSKOK;

Hasto do Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowos$ci Telefonicznej)- znany jedynie Uzytkownikowi ciag dokfadnie 8 cyfr
umozliwiajgcy Logowanie do Serwisu telefonicznego Ustugi eSKOK;

Jednorazowe hasto SMS (zwane rowniez JHS) - pieciocyfrowy unikalny kod stuzacy do potwierdzania Logowania do Serwisu
internetowego, Aplikacji mobilnej oraz uprawnien i autoryzacji Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu,
wygenerowany przez Kase i przestany w formie wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komorkowego;

Kanat dostepu - rodzaj dostepu do konta prowadzonego przez Kase, tzn. za posrednictwem Serwisu internetowego, Ustugi
Tele-skok lub Aplikacji mobilnej;

Kod PIN do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi ciag 4 cyfr umozliwiajgcy Logowanie do Aplikacji mobilnej,
ustanawiany podczas aktywacji Aplikacji;

Limit dzienny - kwota oznaczajgca maksymalng wartoSé wszystkich Przelewow, ktore mogg zostaC zlecone za
posrednictwem Ustugi eSKOK w ciggu jednego dnia kalendarzowego;

Limit miesieczny - kwota oznaczajaca maksymalng wartos¢ wszystkich Przelewow, ktére moga zostaé zlecone za
posrednictwem Ustugi eSKOK w ciagu jednego miesigca kalendarzowego;

Login - dziesieciocyfrowy identyfikator Uzytkownika, ktory jest unikalnym numerem posiadacza konta z dostepem do Ustugi
eSKOK; znajduje sie na Umowie ramowej;

Logowanie - proces uzyskania dostepu do Ustugi eSKOK wymagajgcy uzycia Loginu, Hasta dostepu oraz hasta
jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komorkowego;

Operator Tele-skok (zwany réwniez Operatorem) - osoba Swiadczgca pomoc Uzytkownikom w zakresie rozwigzywania
problemow technicznych zwigzanych z Ustugg eSKOK oraz wykonujgca Dyspozycje na zyczenie Uzytkownika, dostepna pod
jednym z numeréow telefonéw dedykowanych Ustudze Tele-skok;

Placowka Kasy - miejsce prowadzenia obstugi Cztonkow Kasy;

Podmiot zewnetrzny (TPP) - podmiot (dostawca bedacy strong trzecig) posiadajacy uprawniony dostep do ustug
finansowych na podstawie zgdd udzielonych przez Uzytkownika;

Przelew - udzielona Kasie przez Uzytkownika Dyspozycja obcigzenia jego rachunku okreslong kwota i uznania tg kwotag
rachunku odbiorcy;

Przelew wewnetrzny - wiasny - Przelew pomiedzy rozliczeniowym rachunkiem ptatniczym Uzytkownika a innymi rachunkami
Uzytkownika w Kasie, z wytaczeniem rachunkéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoScig gospodarcza;

Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) - interfejs Uzytkownika zapewniajacy dostep do Ustugi eSKOK za
posrednictwem Internetu poprzez przegladarke internetowg po wprowadzeniu przez Uzytkownika Loginu, Hasta dostepu
do Serwisu internetowego oraz hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer
telefonu komérkowego;

Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej) - automatyczny system telefoniczny umozliwiajgcy zmiane Hasta
do Serwisu telefonicznego. W celu skorzystania z Serwisu telefonicznego, nalezy zadzwoni¢ na jeden z numeroéw telefonéw
kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok i na klawiaturze telefonu wybra¢ przycisk ,17;

Transakcja ptatnicza (zwana réwniez Transakcjg) - zainicjowana przez Uzytkownika lub Kase wptata, wyptata lub transfer
Srodkéw pienieznych, w szczegblnosci w formie polecenia przelewu, w tym statych zlecen;

Umowa ramowa - umowa o Swiadczenie Ustugi eSKOK, wydawana wraz z regulaminem Ustugi eSKOK;

Ustuga eSKOK - ustuga instrumentu ptatniczego polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostep do Srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika prowadzonych przez SKOK, a takze do wykonywania operacji lub
innych czynnosci zleconych przez Uzytkownika za posrednictwem wtasciwych Kanatow dostepu;
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Ustuga Tele-skok - czeS¢ Ustugi eSKOK zapewniajgca Uzytkownikowi dostep do rachunku posiadanego w Kasie za
posrednictwem Serwisu telefonicznego oraz Operatora. Jest dostepna pod numerami kontaktowymi: 801 803 800 lub
(+48) 58 782 59 00 (optata zgodna z taryfg operatora) 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu?;

Uzytkownik - Cztonek Kasy, ktory podpisat Umowe ramowa.

3 FUNKCJONALNOSC UStUGI eSKOK

Ustuga eSKOK umozliwia poprzez Serwis internetowy (Ustuge Bankowos$ci Elektronicznej), Serwis telefoniczny (Ustuge
Bankowosci Telefonicznej), Operatora lub Aplikacje mobilng dokonanie m.in. nastepujacych czynnosci:

Serwis Serwis Operator  Aplikacja

Czynnosc internetowy  telefoniczny Tele-skok mobilna

SALDO/SRODKI DOSTEPNE

Sprawdzenie salda rozliczeniowego rachunku ptatniczego X X* X
Sprawdzenie dostepnych srodkéw na rozliczeniowym rachunku X o X
ptatniczym
Sprawdzenie salda oszczednosSciowego rachunku ptatniczego X X* X
Sprawdzenie dostepnych Srodkéw na oszczednoSciowym rachunku X ok «
ptatniczym

PRZELEWY/LOKATY
Wykonanie polecenia przelewu jednorazowego wewnetrznego- X - X
wlasnego
Wykonanie polecenia przelewu jednorazowego (na dowolny rachunek
krajowy) w tym do odbiorcy zdefiniowanego i do Zaktadu Ubezpieczen X X* X
Spotecznych
Dodanie szablonu przelewu do odbiorcy zdefiniowanego/utworzenie
zlecenia statego podczas wykonywania polecenia przelewu X X*
jednorazowego
Wykonanie polecenia przelewu z datg przysztg X X* X
Usuniecie polecenia przelewu z datg przysztg X X* X
Dodanie/ modyfikacja/usuniecie odbiorcy zdefiniowanego X X* X
Utworzenie nowego/modyfikacja/usuniecie zlecenia statego X X* X
Wykonanie polecenia przelewu jednorazowego do Urzedu « -
Skarbowego lub organu celnego
Zdefiniowanie/modyfikacja/usuniecie Moich Urzedow Skarbowych « -

lub organéw celnych

Zlecenie dyspozycji na Przelewach przyjetych do realizacji: ponowne
wykonanie, dodanie odbiorcy przelewu do odbiorcow X X* X
zdefiniowanych, dodanie do zlecen statych

Wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu

QR §
Wystanie prosby o przelew do innej osoby X
Wydrukowanie potwierdzenia polecenia przelewu X

Zapisanie potwierdzenia polecenia przelewu X X

Wystanie potwierdzenia polecenia przelewu przez aplikacje
zainstalowane na urzadzeniu mobilnym

17 wytaczeniem Swigt Bozego Narodzenia, Wielkanocnych oraz Nowego Roku.
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Serwis Serwis Operator | Aplikacja

Czynnos¢ internetowy | telefoniczny Tele-skok =~ mobilna
Zapisanie zestawienia operacji w formacie PDF lub CSV X
Ponowne wykonanie polecenia przelewu z poziomu historii operacji X - ko
(opcja Wykonaj ponownie)
Wykonanie Przelewu zwrotnego dla transakcji otrzymanej z rachunku . s
) o - : : X X X
zewnetrznego, z poziomu historii operacji (opcja Odpowiedz)
Zlecenie dyspozycji dodania Przelewu do zlecen statych/dodania
odbiorcy Przelewu do odbiorcow zdefiniowanych z poziomu historii X X*
operacji
Zatozenie lokaty terminowej X X
Zerwanie lokaty terminowej X X* X
Zmiana nazwy lokaty terminowej X x* X
KARTY
Aktywacja nowej karty wydanej do rachunku oraz kolejnej karty X X
Zastrzezenie karty X X
Wytaczenie/ponowne wigczenie ptatnosci internetowych X X
Wytaczenie/ponowne wigczenie ptatnosci zblizeniowych X X
Zmiana limitéw transakcji kartg X X X
Ustanowienie/zmiana e-hasta do autoryzacji transakcji X
internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
USTAWIENIA

Zmiana Limitu dziennego X X* X
Zmiana Limitu miesiecznego X* X
Zmiana Hasta do Aplikacji mobilnej X
Zmiana Kodu PIN do Aplikacji mobilnej X
Zmiana Hasta do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci X X
Elektronicznej)
Zmiana Hasta do Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci « X X
Telefonicznej)
Odblokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej (blokada Uzytkownika) X
Odblokowanie dostepu do Serwisu internetowego/telefonicznego « «
(blokada Uzytkownika)
Dezaktywowanie dostepu do Serwisu internetowego/telefonicznego, « «
Aplikacji mobilnej
Udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych Srodkéw Podmiotowi « «
zewnetrznemu (TPP)
Podglad listy zgdd na potwierdzenie dostepnych srodkéw

. : X X
Podmiotowi zewnetrznemu (TPP)
Odwotanie udzielonej zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw

. . X X
Podmiotowi zewnetrznemu (TPP)
Podglad listy aktywnych urzgdzehn mobilnych, na ktérych X «
zainstalowana jest Aplikacja mobilna
Zmiana nazwy aktywnego urzadzenia mobilnego, na ktérym X «
zainstalowana jest Aplikacja mobilna
Usuniecie aktywnego urzadzenia mobilnego, na ktérym « «

zainstalowana jest Aplikacja mobilna
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Serwis Serwis Operator | Aplikacja

Czynnosé internetowy | telefoniczny Tele-skok mobilna

Blokada aktywnej metody autoryzacji X X
Odblokowanie metody autoryzacji X
Personalizacja ustawien strony gtéwnej X x*
Zarzadzanie opcja Moje Skréty X X*

Zmiana danych dokumentu tozsamosci X

Zmiana adresu e-mail X X X
Zmiana adresu korespondencyjnego X X X
Ustawienie/zmiana obrazka bezpieczenstwa X

Utworzenie/modyfikacja/usuniecie powiadomienia X X*
Zdefiniowanie danych kontaktowych do powiadomien X X*

Okreslenie maksymalnej liczby wiadomosci SMS dla powiadomien X xX*

Ustawienie na ekranie logowania widgetu wskazujgcego stan

dostepnych §rodkéw X

Udostepnienie numeru rozliczeniowego rachunku ptatniczego X

poprzez aplikacje zainstalowane na urzgadzeniu mobilnym

Parowanie Aplikacji mobilnej z kontem Uzytkownika X

Logowanie do Aplikacji mobilnej za pomocg Kodu PIN lub odcisku X

palca

Powiadomienia PUSH o zdarzeniach X
WIADOMOSCI

Skorzystanie z komunikatora wewnetrznego (wysytanie wiadomosci X X

do Operatora Tele-skok)

Otrzymywanie wiadomosci od SKOK X X

Usuniecie wiadomos$ci od SKOK X X* X

*Do zlecania Dyspozycji niezbedne jest Hasto do Serwisu telefonicznego (Ustugi BankowosSci Telefonicznej).
** Nie dotyczy polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego.

4  WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY BEZPIECZNEGO
KORZYSTANIA Z USLUGI eSKOK

Do korzystania z Serwisu internetowego i Ustugi Tele-skok wystarczy telefon z wybieraniem tonowym lub standardowy
komputer klasy PC z dostepem do Internetu, posiadajgcy system operacyjny, kompatybilny z jedng z ponizszych
przegladarek internetowych z wigczong obstugg Java Script i Cookies:

- Chrome w wersjach 96.0 i nowszych;

- Internet Explorer w wersjach 11.0 i nowszych;
- Mozilla Firefox w wersjach 94.0 i nowszych;

- Opera w wersjach 79.0 i nowszych.

Szczegbtowy opis wymagan dotyczgcych konfiguracji przegladarek znajdziesz na stronie internetowej www.eskok.pl
w zaktadce Bezpieczehstwo >> Komputer i przegladarki.

Do korzystania z Aplikacji mobilnej wystarczy urzgdzenie mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem
operacyjnym: Google Android 5.0 lub wyzszy, 10S 10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu. Stosujac sie do zamieszczonych
ponizej porad i przestrzegajac prostych zasad bezpieczenstwa uczestniczysz w zapewnieniu bezpieczenstwa Srodkow
zgromadzonych w Kasie.

Bezpieczenstwo Ustugi eSKOK zapewniaja rozwiazania, do ktérych naleza:
- Indywidualny Login Uzytkownika i Hasto do Serwisu internetowego (Ustugi BankowoSci Elektronicznej);

- Indywidualne Hasto do Serwisu telefonicznego (Ustugi BankowosSci Telefonicznej) ;
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- Indywidualny Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub logowanie odciskiem palca (opcja dostepna tylko na urzgdzeniach
mobilnych posiadajgcych czytnik linii papilarnych oraz wykorzystywana do blokowania telefonu);

- Pofgczenie (parowanie) Aplikacji mobilnej na danym urzadzeniu z kontem;

- Wprowadzanie hasta jednorazowego podczas logowania do Serwisu internetowego oraz do Aplikacji mobilnej;

- Klawiatura ekranowa, ktéra ogranicza mozliwos¢ podejrzenia wpisywanego Loginu i Hasta do Serwisu
internetowego przez osoby trzecie (chroni przed oprogramowaniem rejestrujgcym kazdy znak wpisywany
Z klawiatury);

- Zasada oddzwaniania do Uzytkownika na wskazane przez niego numery kontaktowe;

- Limit dzienny i miesieczny przelewéw;

- Hasta jednorazowe;

- Blokady dostepu;

- Mozliwosé blokowania metody autoryzacji;

- Obrazek bezpieczenstwa (anty - phishingowy);

- Szyfrowanie transmisji (wszystkie czynnosci - od momentu wejscia na strone panelu logowania, az do wylogowania
- 89 zaszyfrowane);

- Wygasanie sesji (w przypadku braku aktywnosci przez 5 minut, niezbedne bedzie ponowne zalogowanie do
Serwisu internetowego oraz do Aplikacji mobilnej).

Konieczne jest przestrzeganie kilku prostych zasad:

- Nie udostepniaj Loginu i Hasta dostepu osobom trzecim;

- Loguj sie wytacznie ze strony https://online.eskok.pl/;

- Instaluj Aplikacje mobilna tylko z oficjalnych Zrédet: Google Play lub App Store;

- Przed wprowadzeniem swojego Loginu, Hasta do Serwisu internetowego upewnij sie, ze w pasku adresowym
przeglagdarki w nazwie strony widnieje oznaczenie https://;

- Sprawdz, czy w obrebie przegladarki znajduje sie mata ktddka oznaczajgca certyfikat bezpieczenstwa.
W zaleznoSci od wersji przegladarki ktddka moze byé widoczna w pasku adresowym u gory ekranu lub w pasku
stanu w dolnej czeSci ekranu. Po dwukrotnym kliknieciu na ktédke mozesz sprawdzi¢ dla kogo zostat wystawiony
certyfikat. Prawidtowa informacja to eskok.pl wystawiony dla Aplitt sp. z 0.0. Nalezy takze sprawdzi¢ date waznosci
certyfikatu. Oznaczenie ,https” i ktddka sa potwierdzeniem, ze potaczenie jest szyfrowane i zabezpieczone.

Dodatkowo:

- Unikaj Logowania do Ustugi eSKOK z komputeréw, do ktérych nie masz petnego zaufania (np. w kawiarenkach
internetowych);

- Ustalaj hasta trudne do odgadniecia i okresowo je zmieniaj;

- Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe, ktére moze uchroni¢ urzadzenie, z ktérego zlecasz
Dyspozycje przed wirusami oraz oprogramowaniem szpiegujgcym;

- Na biezaco aktualizuj system operacyjny urzgdzenia i regularnie skanuj kazde urzadzenie, z ktérego zlecasz
Dyspozycje programem antywirusowym;

- Instaluj tylko legalne oprogramowanie;

- Nie odpowiadaj na e-maile dotyczace proSby o weryfikacje danych, a w szczegblnosci nie przesytaj poczta
elektroniczng swojego Loginu i Hasta dostepu;

- Nie uruchamiaj Ustugi eSKOK przy uzyciu zatgcznikéw lub odnosnikow otrzymanych pocztg e-mail lub
w wiadomosci SMS;

- Nie wpisuj danych dotyczgcych Logowania na innych stronach niz https://online.eskok.pl/;

- Nie kopiuj numeréw rachunkéw bankowych do Przelewoéw (metoda: ,kopiuj-wklej”), ale wpisuj je samodzielnie
i przed akceptacjg doktadnie weryfikuj;

- Sprawdzaj czy numery rachunkéw w szablonach przelewoéw do odbiorcow zdefiniowanych nie ulegly podmianie;

- Na biezgco sprawdzaj historie operacji pod katem podejrzanych Transakgji.

Jezeli podczas korzystania z Ustugi eSKOK spotkasz sie, z ktorgs z ww. préb wytudzenia informacji, niezwtocznie zgtos ten
fakt Operatorowi Tele-skok.

W przypadku utraty lub kradziezy Loginu i Hasta dostepu lub danych do autoryzacji Dyspozycji badZz urzadzen czy
oprogramowania wykorzystywanych do ich zlecania wykonaj nastepujace czynnosci:

- W pierwszej kolejnosci samodzielnie lub za posrednictwem Operatora Tele-skok zablokuj metode autoryzacji za
posrednictwem Jednorazowych haset SMS, a nastepnie skontaktuj sie z Placowka Kasy w celu zmiany w danych
osobowych numeru telefonu komérkowego;

- Skontaktuj sie z Operatorem Tele-skok w celu zablokowania Kanatoéw dostepu;

- Niezwiocznie zgtos kradziez odpowiednim organom Scigania.
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5 SERWIS INTERNETOWY UStUGI eSKOK

5.1 AKTYWACJA SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ OPERATORA TELE-SKOK | PIERWSZE

LOGOWANIE
Krok Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej)

1 Przygotuj swoj numer Login znajdujacy sie w Umowie ramowej, telefon komérkowy z numerem wskazanym podczas
podpisywania Umowy oraz dokumenty z danymi osobowymi.

2 Zadzwon na jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok.

3 Wybierz przycisk ,0” (potaczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

4 Zastosuj sie do instrukcji Operatora, ktory poprosi o Login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a nastepnie
zaproponuje kontakt na jeden z numeréw telefonéw podanych podczas podpisywania Umowy ramowej.
Podczas potgczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator przejdzie

5 do aktywacji Kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placowce Kasy numer telefonu komdrkowego dostaniesz
wiadomo$é SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania. Po aktywacji Operator poprosi o przejsScie do strony
logowania.

6 W przegladarce internetowej wpisz adres strony https://online.eskok.pl/.
Uzupetnij formularz logowania: w pole Login wpisz Login z Umowy ramowej i kliknij przycisk Dalej, w drugim kroku

7 w pole Hasto wprowadZ hasto tymczasowe otrzymane w wiadomosci SMS na wskazany w Placéwce Kasy numer
telefonu komérkowego. Zaakceptuj dane klikajac przycisk Dale;j.
Nastepnie ustanow nowe Hasto dostepu, ktérego bedziesz uzywa¢ do Logowania w przysztoSci. Hasto do Serwisu

8 internetowego powinno sie sktada¢ z: od 8 do 15 znakéw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery - bez polskich
znakow diakrytycznych takich jak ,a”, ,e”, ,$”). Potwierdz nowe Hasto dostepu klikajgc Dalej.

9 Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa z dostepnej puli obrazkéw, ktory bedzie prezentowany
podczas kolejnych logowan do Serwisu internetowego.

10 PotwierdZ ustanowienie nowego hasta dostepu do Serwisu internetowego hastem jednorazowym, ktére otrzymasz w
wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowoSci elektronicznej numer telefonu komérkowego.
Wpisz w pole Login swoj Login i kliknij przycisk Dalej, a w kolejnym kroku w pole Hasto wprowadZ ustanowione

11 w poprzednim kroku Hasto dostepu oraz hasto jednorazowe, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS na wskazany
w Placowce Kasy numer telefonu komoérkowego. Zaakceptuj dane klikajac przycisk Dale;j.

5.2 AKTYWACJA SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ STRONE INTERNETOWA*

*Dotyczy SKOK posiadajgcych wigczong dang funkcjonalno$¢ oraz dotyczy Uzytkownikéw, dla ktérych podczas podpisywania
Umowy ramowej w Placowce Kasy przypisana zostata domysinie metoda autoryzacji za pomocag Jednorazowych haset SMS.

Krok
1

2

Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej)
W przegladarce internetowej wpisz adres strony https://online.eskok.pl/.

Wybierz przycisk ,Aktywuj dostep” w bloku Logowanie do bankowosci elektroniczneyj.

Uzupetnij formularz aktywacji dostepu do Ustugi eSKOK, a nastepnie po zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych
danych, zaakceptuj je klikajac przycisk Dalej.

Nastepnie ustanéw nowe Hasto dostepu. Hasto do Serwisu internetowego powinno sie sktadac z: od 8 do 15 znakéw
(cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery - bez polskich znakéw diakrytycznych takich jak ,a”, ,e”, ,$").

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa, z dostepnej puli obrazkéw, ktoéry bedzie prezentowany
podczas kolejnych logowan do Serwisu internetowego.

PotwierdZ aktywacje Serwisu internetowego hastem jednorazowym, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS, na wskazany
w Placéwce Kasy numer telefonu komérkowego.

5.3 ODBLOKOWANIE DOSTEPU/ ZMIANA HAStA DO SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ STRONE
INTERNETOWA* *

**Dotyczy SKOK posiadajacych wtaczong dang funkcjonalnosé.

‘ Krok
‘ 1

Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej)
W przegladarce internetowej wpisz adres strony https://online.eskok.pl/.
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2 Wybierz przycisk ,0dblokuj dostep/ odzyskaj hasto” w bloku Logowanie do bankowosci elektronicznej.

3 Uzupetnij formularz zmiany hasta dostepu do Ustugi eSKOK, a nastepnie po zweryfikowaniu poprawnosci
wprowadzonych danych, zaakceptuj je klikajac przycisk Dalej.

4 Nastepnie ustanéw nowe Hasto dostepu. Hasto do Serwisu internetowego powinno sie sktadac z: od 8 do 15 znakoéw
(cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery - bez polskich znakéw diakrytycznych takich jak ,a”, ,e”, ,$").

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczehnstwa, z dostepnej puli obrazkéw, ktéry bedzie prezentowany
5 podczas kolejnych logowanh do Serwisu internetowego (w przypadku posiadania zdefiniowanego obrazka
bezpieczenstwa, ten krok zostanie pominiety).

6 PotwierdZ odblokowanie dostepu/ zmiane hasta do Serwisu internetowego hastem jednorazowym, ktére otrzymasz
w wiadomosci SMS, na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego.

5.4 KOLEJNE LOGOWANIE

Krok Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej)

1 Przejdz na strone internetowa https://online.eskok.pl/.

W pole Login wpisz swéj Login i kliknij Dalej, a w pole Hasto - Hasto do Serwisu internetowego oraz hasto jednorazowe
otrzymane w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego. Zaakceptuj dane klikajgc przycisk
Dalej. Jezeli ustawiteS obrazek bezpieczenstwa, to w drugim kroku Logowania do Serwisu internetowego bedzie
prezentowany wybrany przez Ciebie obrazek.

LOGOWANIE DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

Login 2]

AKTYWU] DOSTEP
ODBLOKUJ DOSTEP / ODZYSKAJ HASLO

UWAGA!  Trzykrotne podanie nieprawidtowego Hasta do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci Elektronicznej)
lub hasta jednorazowego spowoduje zablokowanie dostepu do niego.

UWAGA! W przypadku zablokowania Serwisu lub utraty hasta wybierz opcje ,Odblokuj dostep / odzyskaj hasto”,
dostepng na panelu logowania w bloku Logowanie do bankowosSci elektronicznej lub skontaktuj sie z
Operatorem.

5.5 STRONA GLOWNA / PULPIT

Po prawidtowym zalogowaniu do Serwisu internetowego otworzy sie strona gtéwna: Pulpit, zawierajacy podsumowanie
produktow i wybranych opcji serwisu internetowego. Z poziomu Pulpitu mozna przejs¢ do najwazniejszych funkcji serwisu:

e szczegbotow rozliczeniowych rachunkéw ptatniczych, rachunkéw oszczednoSciowych, pozyczek i kredytow

e wykonac szybki przelew jednorazowy i zatozy¢ nowa lokate

e zapoznac sie z podsumowaniem wptywow i wydatkow na rachunkach, sumg oszczednos$ci oraz kapitatem do spfaty
zobowigzan z ostatnich miesiecy w ramach powyzszych rachunkow, prezentowanym na wykresie

e wykona¢ zlecenie szybkiego przelewu jednorazowego - korzystajgc z opcji Prosty przelew wpisz odbiorce lub
wybierz z ostatnich przelewow lub odbiorcow zdefiniowanych,
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e sprawdzi¢ kalendarz zaplanowanych ptatnosci, z poziomu ktérego mozna réwniez zaplanowaé nowa ptatnosc lub
doda¢ nowe zlecenie state,

e sprawdzi¢ skrét historii operacji i ostatnich dyspozyciji,

e sprawdzi¢ status swoich ostatnio ztozonych wnioskow.

Petng liste zaktadek serwisu internetowego zawiera lewe menu:

e w zakresie ptatnosci i produktow: Patnosci, Historia, Rachunki, Karty, Pozyczki i Kredyty, Oszczednosci,
Ubezpieczenia,

e Dokumenty - zawierajgca najwazniejsze dokumenty z zakresu ustugi eSKOK, gotowe do Sciagniecia na dysk
komputera w formacie PDF,

e  Whnioski - informacja o ztozonych wnioskach,

e Ustugi - umozliwiajaca ztozenie wnioskéw w programach Rodzina 500+, Dobry Start 300+, Rodzinny Kapitat
Opiekunczy oraz o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna (dotyczy
SKOK posiadajacych dang funkcjonalnosc)

e Moje skroty - umozliwia definiowanie wiasnych skrotow do najczesciej wykorzystywanych opcji Serwisu
internetowego. Wybierajgc te opcje i dalej Edytuj skroty mozesz dodawac nowe skroty, usuwac i zmieniaé kolejnosé
ich wysSwietlania.

W przypadku zalegtosci w sptacie pozyczek lub kredytéw, na samej gorze Pulpitu bedg prezentowane powiadomienia o
przeterminowanych ratach.

W Stopce na dole serwisu znajdziesz wykaz niezbednych numerdw telefonéw kontaktowych oraz adres kontaktowy,
dedykowane Ustudze Tele-skok, a takze odwotania do sklepéw z Aplikacja mobilng, jesli Twoja SKOK udostepnia dany
kanat dostepu.

Szczegbtowe informacje na temat wszystkich mozliwosci serwisu znajdziesz w kolejnych rozdziatach instrukcji.

5.5.1 NAGLOWEK SERWISU: TWOJE DANE | USTAWIENIA

Nagtowek prezentuje podstawowe dane Uzytkownika wraz z Numerem cztonkowskim oraz ikony zawierajace odnosniki do
opcji:

e Wiadomosci - opcja umozliwia wysylanie zapytan i otrzymywanie odpowiedzi zwigzanych z Ustugg eSKOK za
posrednictwem komunikatora wewnetrznego, a takze zapoznawanie sie z wiadomoSciami od Kasy. po kliknieciu
w ikone wyswietlona zostanie lista tytutow trzech najnowszych otrzymanych wiadomosci oraz opcja Wszystkie
wiadomosci, skad mozesz przejs¢ do widoku wszystkich dostepnych wiadomosci.

e Ustawienia - po kliknieciu w ikone mozesz przejs¢é do informacji o swoich danych (Moje dane), urzadzeniach oraz
do pozostatych ustawien.

Opcja Wyloguj umozliwia bezpieczne wylogowanie po zakonczeniu pracy w Serwisie elektronicznym. Wyswietlony jest
rowniez czas pozostaty do automatycznego zakonczenia sesji, ktéry mozesz przedtuzy¢ wykonujac aktywnoSé w serwisie
lub klikajac w ikone OdSwiez obok zaprezentowanego czasu.

Szczegbdtowy opis powyzszych funkeji znajdziesz ponizej.

Jezeli posiadasz wiecej niz jeden dostep do bankowosci elektronicznej, np. do konta prywatnego i firmowego, albo logujesz
sie do konta jako petnomocnik innej osoby, mozesz przetaczyé sie na drugie konto wybierajac odpowiedni kontekst w
nagtowku:
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Wybrany profik
-_—————————— JAN KOWALSKI
@ SKOK [ 12N kowALSKI (nr e i 9271) @ R nr cztonkowski- 9274

JAN KOWALSKI

2 Pulpit i czlonkowski 8138
i Dostepne érodki: Oszczednosci: Pozyezki | kredyty:
Platnoéci IKS Plus Classic

JAN KOWALSKI Aktualnie nie posiadasz oszczednoéei Aktualnie nie posiadasz pozyczek ani kredytéw

17042 0009 0420 0092 7404 0001 1 755,54 PLN
71y Historia

s secn | o == oo | [
<7 Moje skroty v
2 Rachunki
RACHUNKI 0SZEZEDNOSCI POZYCZKI | KREDYTY PROSTY PRZELEW
= Karty
Stan na dzier: 26-10-2022
Nazwa odbiorcy Kwata

©  Pozyezkiikredyty 3000

, Oszczednosci 1000
— ) 1 Wplywy: 32000
Wydatki: 500,00

4 Ubezpieczenia 1000
2000 HISTORIA OSTATNIE DYSPOZYCIE

Whioski 3000
4000 Czwartek, 20-10-2022

Domysinie prezentowany jest profil prywatny. Dane zalogowanego profilu mozesz sprawdzié w prawym gérnym rogu
nagtoéwka.

Profile prezentowane sa wedtug nastepujgcej kolejnosci:

e kontekst posiadacza

e kontekst wtasciciela przedsiebiorstwa
e kontekst reprezentanta podmiotu

e kontekst petnomocnika.

5.5.2 WIADOMOSCI | POWIADOMIENIA

Opcja umozliwia wysytanie zapytan i otrzymywanie odpowiedzi zwigzanych z Ustugg eSKOK za posSrednictwem
komunikatora wewnetrznego, a takze zapoznawanie sie z wiadomosciami od Kasy.

W opcji Wiadomosci mozesz:

e  Wysyta¢ zapytania za poSrednictwem komunikatora wewnetrznego;
e  Odczytywac otrzymywane wiadomosci;
e Przeglada¢ historie komunikatow.

5.5.3 USTAWIENIA

Korzystajgc z Ustugi eSKOK mozesz w dowolnej chwili zmieni¢ ustawienia swojego konta zwigzane m.in. ze zmiang Hasta
dostepu do Kanatow dostepu, limitdw przelewdw, danych kontaktowych do powiadomien, czy zablokowa¢ metode
autoryzacji i uzyska¢ podstawowe informacje w zakresie metody autoryzacji. Mozliwe jest rowniez udzielenie zgody na
potwierdzenie dostepnych Srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP), zapisywanie w Serwisie internetowym danych
Urzed6w Skarbowych lub organéw celnych, zmiana prezentacji blokéw na stronie gtéwnej, zarzadzanie utworzonymi przez
siebie skrotami, a takze ustawienie i zmiana obrazka bezpieczenstwa. W ramach tej opcji mozesz réwniez definiowac
powiadomienia, po wystgpieniu ktérych otrzymasz automatyczng informacje dotyczacg rachunkoéw za posrednictwem
wiadomosci SMS lub na wskazany przez siebie adres e-mail.

Wszystkie te czynnosci mozesz wykonaé w Ustawieniach, wybierajgc nastepujgce opcje zwigzane z zarzgdzaniem
ustawieniami konta:

e Moje dane

e Aktywacja aplikacji mobilnej/Moje urzadzenia
e Limity przelewow

e Moje Urzedy Skarbowe

e Moje powiadomienia

oraz opcje zwigzane z zarzadzaniem hastami i bezpieczefistwem:

e Obrazek bezpieczenstwa
e Zmien hasto do Serwisu internetowego
e Zmien hasto do Serwisu telefonicznego
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e Zmien hasto do Aplikacji mobilnej
o Witgcz/wytacz kanaty dostepu

e Dostepy uzytkownikéw

e Jednorazowe Hasta SMS.

Szczegbtowe informacje dotyczace korzystania z powyzszych opcji znajdziesz ponizej.

5.5.3.1 MOJE DANE
W opcji Moje dane znajdujg sie podstawowe dane kontaktowe podane w Placéwce Kasy.

Opcja Moje dane umozliwia:

e Sprawdzenie poprawnosci swoich danych podanych w Placowce Kasy;
e Wprowadzenie lub zmiane adresu e-mail;

e Zmiane danych dokumentu tozsamosci

e Zmiane adresu korespondencyjnego.

5.5.3.2 AKTYWACJA APLIKACJI MOBILNEJ/MOJE URZADZENIA
Opcja Aktywacja aplikacji mobilnej umozliwia aktywowanie kanatu dostepu aplikacja mobilna na wybranych urzadzeniach.

Po aktywowaniu dostepu, w opcji Moje urzadzenia dostepny jest poglad aktywnych urzadzen mobilnych, na ktérych
zainstalowana jest Aplikacja mobilna i ktére sg potgczone (sparowane) z kontem. Dla kazdego z urzgdzen dostepne sg
opcje zmiany nazwy lub dezaktywacji wybranego urzadzenia (rozparowania).

Dostep do opcji Moje urzadzenia mozliwy jest réwniez z poziomu nagtdwka serwisu, pod ikong ustawien.

5.5.3.3 LIMITY PRZELEWOW

Konto kazdego Uzytkownika posiada dwa typy limitow przelewow:

e Limit dzienny - domysInie wynosi 1000 PLN i mozesz w kazdej chwili zmieni¢ jego warto§¢ maksymalnie do
wartosci limitu miesiecznego. W celu jego zmiany wystarczy wybra¢ przypisany do niego przycisk Zmien limit. Po
wprowadzeniu nowej wartosci limitu zatwierdz jg klikajgc Dalej, wprowadzZ jednorazowe hasto SMS, a nastepnie
przycisk Akceptu;.

e Limit miesieczny - domysinie wynosi 20 000 PLN. Zmiany limitu miesiecznego mozesz dokonac¢ wytacznie za
posrednictwem Operatora.

UWAGA!  Polecenia przelewéw wewnetrzne - wiasne oraz Srodki przeznaczone na lokate nie sg wliczane do limitéw
przelewow.

Jezeli dostep do Twoich rachunkéw poprzez bankowos¢ elektroniczng posiada wiecej osob, np. petnomocnikéw, w tym
miejscu znajdziesz informacje o maksymalnych limitach przelewow wszystkich uzytkownikéw. Jako wiasciciel konta mozesz
rowniez ograniczy¢ wysoko$¢ przyznanych limitéw.

5.5.3.4 MOJE URZEDY SKARBOWE

W opcji Moje Urzedy Skarbowe mozesz zdefiniowaé szablon wtasnego Urzedu Skarbowego lub organu celnego poprzez
wprowadzenie jego nazwy i numeru rachunku. Szablon bedzie wykorzystywany podczas wykonywania polecenia przelewu
jednorazowego do Urzedu Skarbowego lub organu celnego.

W opcji Moje Urzedy Skarbowe mozesz:

e Dodaé nowe numery rachunkéw Urzedoéw Skarbowych lub organéw celnych;
e UzyskaC podglad zdefiniowanych Urzedéw Skarbowych lub organow celnych;
e Zmodyfikowaé zdefiniowany Urzad Skarbowy lub organ celny;

e Usunac¢ zdefiniowany Urzad Skarbowy lub organ celny.

DEFINIOWANIE NOWEGO URZEDU SKARBOWEGO LUB ORGANU CELNEGO
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W celu zdefiniowania nowego Urzedu Skarbowego lub organu celnego postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

W zakadce Ustawienia wybierz opcje Moje Urzedy Skarbowe;

Wybierz przycisk Dodaj nowy Urzad Skarbowy;

W polu Opis wpisz nazwe Urzedu Skarbowego lub organu celnego, ktéra umozliwi identyfikacje tego Urzedu lub
organu;

W polu Rachunek Urzedu Skarbowego wpisz numer rachunku Urzedu Skarbowego lub organu celnego i zatwierdz
dane klikajac przycisk Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania czy wszystkie dane zostaty
wprowadzone poprawnie, wprowadz hasto jednorazowe i kliknij przycisk Akceptuj;

Komunikat ,Nowy Urzad Skarbowy dodany prawidtowo” potwierdza prawidtowe zdefiniowanie nowego Urzedu
Skarbowego lub organu celnego.

5.5.3.5 MOJE POWIADOMIENIA

W opcji Moje powiadomienia mozesz dokona¢ zmian zwigzanych z otrzymywaniem powiadomien na podstawie zdarzen
dotyczacych rachunkow.

W opcji Moje powiadomienia mozesz:

Definiowa¢ powiadomienia;

Sprawdzac¢ szczegbty, modyfikowaé i usuwaé zdefiniowane powiadomienia;

Definiowac¢ i modyfikowa¢ dane kontaktowe do powiadomien;

Okreslie maksymalna liczbe wiadomosci SMS wystanych w miesigcu kalendarzowym w zakresie powiadomien.

DEFINIOWANIE POWIADOMIEN

Dzieki tej opcji mozesz definiowac zdarzenia, po wystgpieniu ktorych otrzymasz powiadomienia na wskazane w opcji Dane
kontaktowe do powiadomien numery telefonéw komérkowych oraz/lub adresy e-mail.

Wysytka powiadomien moze byé prowadzona na podstawie nastepujgcych zdarzen:

Za X dni konczy sie okres, na jaki zostata zatozona lokata - gdzie X oznacza liczbe dni do zakonczenia lokaty;
Dostepne srodki na rachunku przekroczyty X PLN - gdzie X oznacza kwote dostepnych Srodkow, po przekroczeniu
ktorej otrzymasz powiadomienie;

Dostepne Srodki na rachunku spadly ponizej X PLN - gdzie X oznacza kwote dostepnych Srodkéw, po
przekroczeniu ktérej otrzymasz powiadomienie;

Na rachunek wptyneta kwota w zakresie od X do Y PLN - gdzie X i Y oznaczajg zakres kwot wpfaty;

Na rachunek wptynely srodki od kontrahenta X - gdzie X oznacza numer rachunku nadawcy Przelewu;
Powiadomienie o dostepnych Srodkach cyklicznie, co X dni - gdzie X oznacza zakres periodycznosci otrzymywania
powiadomienia o zdarzeniu od momentu jego zdefiniowania;

Powiadomienie o dostepnych $rodkach po zmianie wysoko$ci, nie czeSciej niz raz dziennie - powiadomienie
otrzymasz codziennie;

Powiadomienie o dostepnych Srodkach po zmianie wysokoSci - powiadomienie otrzymasz kazdorazowo po
zmianie wysokosci dostepnych Srodkow;

Wykonano transakcje o kwocie powyzej X PLN - gdzie X oznacza okreSlong kwote Transakcji, po przekroczeniu
ktorej otrzymasz powiadomienie;

Za X dni kofczy sie zlecenie state - gdzie X oznacza liczbe dni do zakonczenia zlecenia statego.

W celu zdefiniowania nowego powiadomienia w opcji Ustawienia wybierz Moje powiadomienia, a nastepnie Dodaj howe
powiadomienie:

Z listy dostepnych zdarzen wybierz pozycje, w ramach ktorej bedzie wysytane powiadomienie.

W polu Dotyczy rachunku wybierz rachunek, ktérego ma dotyczyé powiadomienie.

Uzupetnij dane dotyczgace powiadomienia i zatwierdz je klikajac przycisk Dalej;

Upewnij sie na stronie podsumowania czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za powiadomienia i kliknij przycisk Akceptu;j;

PotwierdZ Dyspozycje definiowania nowego powiadomienia hastem jednorazowym i kliknij przycisk Akceptuj;
Komunikat ,Nowe powiadomienie zostato utworzone” oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.
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5.5.3.6 OBRAZEK BEZPIECZENSTWA

W ramach tej opcji mozesz zdefiniowac lub zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa, ktory chroni przed ujawnianiem danych
przestepcom prébujacym je wytudzi¢ poprzez udostepnianie fatszywej strony logowania do Serwisu internetowego Ustugi
eSKOK (tzw. atak phishingowy). Dzieki ustawieniu obrazka bedziesz mieé¢ pewnosé, ze strona internetowa, z ktérej Logujesz
sie do Serwisu internetowego Ustugi eSKOK jest poprawna. Obrazek bezpieczenstwa bedzie prezentowany w drugim kroku
logowania do Serwisu internetowego.

W celu ustawienia lub zmiany obrazka bezpieczenstwa , wybierz opcje Ustawienia, Obrazek bezpieczenstwa, a nastepnie:

e zdefiniuj obrazek,

e wybierz obrazek sposrdéd dostepnych i zatwierdZ go, klikajgc Dalej. Upewnij sie na stronie podsumowania, czy
prezentowany jest wskazany przez Ciebie obrazek i przejdz Dalej,

e wprowad? hasto jednorazowe i zaakceptuj zmiane.

Komunikat ,Obrazek bezpieczenstwa zostat zmieniony” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

5.5.3.7 ZMIEN HASLO DO SERWISU INTERNETOWEGO/TELEFONICZNEGO/APLIKACJI MOBILNEJ
W celu zmiany Hasta dostepu do wybranego Kanatu dostepu postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

Serwis internetowy
(Ustuga Bankowosci Elektronicznej)

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz
internetowego/telefonicznego/Aplikacji mobilnej

Serwis telefoniczny

Krok (Ustuga Bankowosci Telefonicznej)

Aplikacja mobilna

Ustawienia >> ZmieA hasto do Serwisu

o Wybierz opcje dla odpowiedniego kanatu dostepu

W celu zmiany Hasta do Serwisu internetowego lub Aplikacji mobilnej
w pierwszym polu wpisz dotychczasowe hasto, w drugim - wprowadz

W celu zmiany Hasta do Serwisu
telefonicznego w pierwszym i w drugim

3 nowe hasto, a w trzecim - powtorz nowe hasto; zatwierdZ Dyspozycje | polu wpisz nowe hasto i zatwierdz je
klikajgc Dalej. klikajgc Dalej.
PotwierdZ Dyspozycje zmiany hasta do Serwisu internetowego lub | PotwierdZ Dyspozycje zmiany hasta do
4 Aplikacji mobilnej hastem jednorazowym i kliknij przycisk Akceptuj. Serwisu telefonicznego hastem
jednorazowym i Kliknij  przycisk
Akceptuj.
Komunikat ,Hasto dostepu do Serwisu internetowego zostato = Komunikat ,Hasto dostepu do Serwisu
5 zmienione” lub ,Hasto dostepu do Aplikacji mobilnej zostato telefonicznego zostato zmienione”
zZmienione” oznacza, ze Dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.  oznacza, ze Dyspozycja zostata

zrealizowana poprawnie.

5.5.3.8 WLACZ/WYLACZ KANALY DOSTEPU

Dzieki tej opcji mozesz przejrze¢ informacje na temat Kanatéw dostepu oraz dokona¢ aktywacji/dezaktywacji wybranego
Kanatu dostepu. Dodatkowo opcja umozliwia udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych Srodkéw Podmiotowi
zewnetrznemu (TPP), podejrzenie listy zg6d oraz usuniecie udzielonej wczesniej zgody.

Jezeli checesz udzieli¢ zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP), przy kanale Podmioty
zewnetrzne (TPP) wybierz opcje Udziel zgody, nastepnie na zaprezentowanym formularzu udzielenia zgody na
potwierdzenie dostepnych srodkéw z listy rozwijalnej wybierz dostawce, wprowadz date waznosci zgody i wybierz rachunek
lub rachunki, ktérych zgoda ma dotyczyé. Udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych Srodkéw wymaga autoryzaciji
hastem jednorazowym.

W celu podgladu udzielonych wczesniej zgdd wybierz opcje Lista zgod.

Za posrednictwem Serwisu internetowego istnieje réwniez mozliwos¢ odwotania wczesniej udzielonej zgody na
potwierdzenie dostepnych srodkéow Podmiotowi zewnetrznemu (TPP). W tym celu na LiScie zgod wystarczy przy danej
zgodzie wybraé opcje Usun. Wybranie tej opcji spowoduje odwotanie danej zgody oraz usuniecie jej z listy zgéd. Odwotanie
zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw wymaga autoryzacji hastem jednorazowym.
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5.5.3.9 DOSTEPY UZYTKOWNIKOW

Jezeli dostep do Twoich rachunkéw poprzez bankowos$¢ elektroniczng posiada wiecej oséb, np. petnomocnikéw, w tym
miejscu znajdziesz informacje o dostepach wszystkich uzytkownikéw. Jako wiasciciel konta mozesz réwniez zablokowag i
odblokowaé nadane dostepy.

5.5.3.10 JEDNORAZOWE HAStA SMS

Opcja Jednorazowe hasta SMS umozliwia sprawdzenie szczegbtéw dotyczacych Jednorazowych haset SMS oraz blokowanie
tej metody autoryzacji.

Aby zablokowaé metode autoryzacji, w opcji Ustawienia >> Jednorazowe hasta SMS wybierz przycisk Zablokuj i potwierdz
dyspozycje. Blokady metody autoryzacji mozesz dokonaé réwniez za posrednictwem Operatora Tele-skok.

W trakcie natozonej blokady nie ma mozliwosci zlecenia dyspozycji wymagajgcej autoryzacji hastem jednorazowym. Zdjecie
blokady jest mozliwe jedynie przez Operatora Tele-skok.

Zatozenie i zdjecie blokady nie wymaga autoryzacji hastem jednorazowym.

5.6 PLATNOSCI

W zaktadce PlatnoSci mozesz zardbwno wykonaé polecenia przelewéw: jednorazowe zewnetrzne (w tym do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych), wewnetrzne-wtasne, do Urzedu Skarbowego (w tym do organu celnego), jak i masz mozliwosé
zapisania w Ustudze zlecenia statego oraz zdefiniowania odbiorcow dla wykonywanych przelewéw.

UWAGA! Kwota Przelewu powiekszona o prowizje za jego wykonanie nie moze przekracza¢ wartoSci dostepnych
Srodkoéw na rachunku.

UWAGA!  Wszystkie wymienione polecenia przelewéw mozesz réwniez zleci¢ z datg przyszig. W celu poprawnego
wykonania Przelewu z datg przyszta nalezy w dniu realizacji Przelewu zapewni¢ na rachunku odpowiednig
warto$¢é dostepnych srodkoéw niezbednych do pokrycia kwoty Transakcji wraz z ewentualng prowizja. Zwrdé
réwniez uwage na limity przelewow, by w dniu realizacji Przelewu, kwota do wykorzystania nie byta nizsza
niz wartosé Przelewu.

5.6.1 PRZELEW JEDNORAZOWY

Opcja zostata utworzona na potrzeby wykonywania polecen przelewéw jednorazowych Transakcji ptatniczych, np. optat za
zakupy w Internecie czy na indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Polecenie przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny mozesz wykonac¢ z poziomu Pulpitu:

e poprzez opcje Przelew w kafelku swojego rachunku
e poprzez opcje Zaplanuj ptatnosé dostepna w kalendarzu zaplanowanych ptatnosci
e poprzez formularz Prosty przelew

a takze:

e w zakladce Platnosci, w sekcji Przelew jednorazowy
e w zaktadce Rachunku z poziomu szczegdtdw rachunku.
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WYKONAJ PRZELEW JEDNORAZOWY

Z rachunku
RB/eskok/ViSA/LP 177 Dostepne srodki o
45 9999 0006 0610 1234 0404 DOOT 621109,24 PLN
Mazwa odbiorcy
Jan Testowy |

Ma rachunek odbiorcy
[ 59 1160 5535 9717 2696 7843 1572 I

Dodaj adres odbiorcy

Kwota w PLN Data przelewu
(100.00 19-01-2022 E

© Prowizja: 0,75 PLN

Szczegdty platnosci

POKAZ OPCJE DODATKOWE

ANULUJ

W celu wykonania polecenia przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny wybierz ktoérgs z powyzszych opcji, a
nastepnie wypetnij formularz wykonania przelewu jednorazowego:

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu

e wprowadZ Nazwe odbiorcy polecenia przelewu, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dodaj adres odbiorcy.

e podaj kwote polecenia przelewu

e wskaz date wykonania polecenia przelewu, jezeli ma by¢ ona pdzniejsza niz biezgca.

e uzupetnij szczegbty ptatnosci - wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci.

e w sekcji Pokaz opcje dodatkowe mozesz wprowadzi¢ adres e-mail w celu otrzymania potwierdzenia wykonania
polecenia przelewu lub informacji o jego anulowaniu (mozesz dodaé wiecej niz jeden adres e-mail), zachowac
odbiorce realizowanego polecenia przelewu jednorazowego na liscie odbiorcéw zdefiniowanych lub dodaé
polecenie przelewu jako zlecenie state. Po wybraniu danej opcji uzupetnij wymagane dodatkowe pola formularza
i przejdz Dalej.

e na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualna kwota prowizji za polecenie przelewu oraz jego przewidywana datg realizacji i przejdz Dalej,

e wprowad? hasto jednorazowe i zatwierdz, klikajac Akceptu;.

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat zlecony z datg
przyszta, nie mozna go juz usunac.

Status przelewu mozesz sprawdzi¢ w opcji Ostatnie ptatnosci.

UWAGA!  Jezeli posiadasz rachunek VAT, w przypadku wykonywania przelewu do ZUS, optaty z tytutu sktadek na
ubezpieczenie spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne zostang w pierwszej kolejnosci pokryte z salda
Twojego rachunku VAT, natomiast optaty z tytutu prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku
biezacego.

5.6.2 PRZELEW WEASNY

Formularz polecenia przelewu wewnetrznego-wtasnego przeznaczony jest do realizacji Przelewéw pomiedzy rachunkami,
ktore posiadasz w Kasie. Za pomoca polecenia przelewu wewnetrznego-wtasnego mozesz dokonaé wptaty, np. na rachunek
systematycznego oszczedzania.
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WYKONAJ PRZELEW WLASNY

Z rachunku
RB/eskok/ViSA/LP 177 Dostgpne srodki o
45 9999 0006 0610 1234 0404 0001 621109,24 PLN
Na rachunek
Rachunek VAT dla: RB/eskok/ViSA/LP 177 Dostepne érodki -
801234 0006 0610 1235 0431 0001 120 983,91 PLN
Data przelewu
Kwota w PLN 19-01-2022 E

Szczegdly platnosci
[ Przelew whasny |

ANULUJ

Jezeli chcesz wykonac polecenie przelewu wewnetrznego-wtasnego, w zaktadce PtatnoSci, w sekcji Przelew wiasny wypetnij
formularz wykonania przelewu wiasnego:

e wybierz rachunek Zrédtowy, z ktérego ma zostac zrealizowany przelew,

e wybierz rachunek docelowy, na ktéry majg zostac przelane Srodki,

e wprowadZ kwote przelewu,

e uzupetnij szczegbty ptatnosci - wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,

e wskaz date wykonania polecenia przelewu (jezeli ma by¢ péZniejsza niz biezgca),

e wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej,

e na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwota prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i kliknij Akceptu;.

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat zlecony z datg
przyszta, nie mozna go juz usungc.

Status przelewu mozesz sprawdzi¢ w opcji Ostatnie ptatnosci.

5.6.3 PRZELEW DO URZEDU SKARBOWEGO LUB ORGANU CELNEGO

W celu wykonania polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego lub organu celnego, w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Przelew
do Urzedu Skarbowego wybierz odpowiednig zaktadke: PIT, CIT, VAT / Mandaty / Akcyzy / Pozostate i wypetnij prawidtowo
wymagane pola formularza:

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,
e w zaleznoSci od wybranej zaktadki, pole odbiorcy przelewu:

o wpisz w pole numer indywidualnego rachunku podatkowego,

o numer rachunku urzedu skarbowego lub organu celnego, do ktorego przekazujesz przelew, zostanie
uzupetniony automatycznie,

e wybierz Symbol formularza lub ptatnosci,
e w polu Typ okresu rozliczenia wybierz okres, za jaki dokonujesz przelewu,
e w polu Rok okresu rozliczenia wprowadz rok, za ktory realizowana jest optata, w postaci dwoch cyfr (np. 12, jesli

przelew dotyczy roku 2012),

e w polu Numer okresu rozliczenia wprowadz numer tego okresu zgodnie z ponizszym wykazem:

o wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia R oznaczajace rok, pole Numer okresu rozliczenia nalezy pozostawic
puste;

o wybierajac w polu Typ okresu rozliczenia P (p6trocze), K (kwartat) lub M (miesiac) nalezy w polu Numer okresu
rozliczenia wprowadzi¢ okres, za jaki uiszczana jest sktadka (np. pétrocze 01 lub 02, kwartat z zakresu od 01
do 04, miesigc z zakresu od 01 do 12);

o wybierajac w polu Typ okresu rozliczenia D (dekada) - jako numer okresu rozliczenia nalezy wprowadzi¢
numer dekady (z zakresu od 01 do 03) oraz numer miesigca (od 01 do 12), np. 0204 to druga dekada
kwietnia;

o wybierajac w polu Typ okresu rozliczenia J (dzien), w przypadku uiszczania sktadki za jeden dzien, nalezy
wprowadzi¢ numer dnia (z zakresu od 01 do 31) oraz numer miesigca (z zakresu od 01 do 12), np. 1807
dotyczy 18 lipca,
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e w polu Typ identyfikatora zobowigzanego wybierz NIP, PESEL, REGON, dowdd osobisty, paszport lub numer innego
dokumentu,

e w polu Numer identyfikatora wprowadzZ serie i numer lub sam numer dokumentu (bez znakéw odstepu), ktory
wybrates jako swoj identyfikator, jezeli nie zostat uzupetniony automatycznie,

e w polu Identyfikacja zobowigzania wprowadZ dane o rodzaju dokumentu, np. deklaracja, tytut wykonawczy,
postanowienie,

e wprowadz Kwote przelewu,

e w polu Data przelewu wybierz dzien realizacji polecenia przelewu do urzedu skarbowego lub organu celnego.

e Wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie
dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego
przewidywang datg realizacji i przejdz Dalej,

e Wprowadz hasto jednorazowe i zatwierd? je, klikajac Akceptuj.

4

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyska¢ w zaktadce Ostatnie ptatnosci’
oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji i o ile nie zostato zlecone z datg przysztg, nie mozna go juz
usungt.

UWAGA!  Jezeli posiadasz rachunek VAT, w przypadku wyboru symbolu formularza mozliwego do optacenia ze
Srodkéw VAT, to kwota przelewu zostanie w pierwszej kolejnosSci pokryta z salda Twojego rachunku VAT.
Optaty z tytutu prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezgcego.

5.6.4 PRZELEW DZIELONY VAT

WYKONAJ PRZELEW DZIELONY VAT

Z rachunku
RB/eskok/ViSA/LP 177 Dostepne érodki

459999 0006 0610 1224 0404 0001 621109,24 PLN A
Dostepne srodki na rachunku VAT 120 983,91 PLN !

Nazwa odbiorcy
Firma X Sp.z 0.0 ul. Testowa 11A, 00-001 Warszawa b 4

Na rachunek odbiorcy
2912401234 7111 0000 1234 1234

Dodaj adres odbiorcy

Kwota brutto w PLN Kwota VAT w PLN
3763,8 F455.99

@ Prowizjz: 1005 PLN

Data przelewu

19-01-2022 @

NIP platnika
[ 6859734265 l

Mumer faktury
FV250/852/001 I

Szczegdly platnosci
[ Zaplata za Fakturg l

Dodaj jako odbiorce zdefiniowanego

ANULUJ

Aby wykona¢ polecenie przelewu jednorazowego gdzie kwota netto ma trafié na rachunek biezacy kontrahenta, a kwota
VAT na dedykowany rachunek VAT sprzedawcy, w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Przelew dzielony VAT wypetnij prawidtowo
wymagane pola formularza:

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,

e w polu Nazwa odbiorcy wybierz z listy ostatnich lub zdefiniowanych odbiorcéw albo wprowadZ Nazwe odbiorcy
polecenia przelewu, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dodaj adres odbiorcy

e wprowadz Kwote brutto przelewu oraz Kwote VAT w PLN wskazang na fakturze

e w polu Data przelewu wybierz dzien realizacji polecenia przelewu
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e w polu Numer faktury wpisz numer, w zwiazku z ktérym dokonywana jest ptatnosé¢, albo numer faktury korygujacej
(dla ptatnosci dotyczacych korekt faktur VAT) albo okres, ktérego dotyczy wniosek o zwrot (dla zwrotéw
dokonywanych przez urzad skarbowy w trybie, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6b ustawy o podatku, od towaréw i
ustug) albo numer dokumentu zwigzanego z ptatnoScia wystawionego przez ptatnika (w przypadku
wewnatrzwspoélnotowego nabycia towarow)

e w polu NIP ptatnika wpisz numer NIP dostawcy

e w polu Szczegdty ptatnosSci wpisz informacje dot. faktury

e Opcjonalnie mozesz dodac odbiorce przelewu do listy odbiorcow zdefiniowanych.

e Wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie
dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego
przewidywana datg realizacji i przejdz Dalej,

e Wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz je, klikajac Akceptu;.

Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyska¢ w zaktadce Ostatnie ptatnosci”
oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji i o ile nie zostato zlecone z datg przyszta, nie mozna go juz
usungg.

UWAGA!  Wprowadzona kwota VAT zostanie w pierwszej kolejnosci pokryta z salda Twojego rachunku VAT. Opfaty z
tytutu prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezgcego.

5.6.5 ODBIORCY ZDEFINIOWANI

Opcja Odbiorcy zdefiniowani pozwala na zdefiniowanie odbiorcy, do ktérego wykonujesz czesto Przelewy na kwoty
w roznych wysokosSciach i réznych odstepach czasu. Dzieki niej mozesz w krotkim czasie wykona¢ Przelew do
zdefiniowanego wczesniej odbiorcy.

W opcji Odbiorcy zdefiniowani mozesz:

- Doda¢ nowego odbiorce zdefiniowanego dla przelewu;

- Wykona¢ Przelew na podstawie zdefiniowanego szablonu odbiorcy;

- Zapoznac€ sie ze szczegbtami wczesniej zdefiniowanego szablonu odbiorcy;
- Zmodyfikowaé wczesniej zdefiniowany szablon odbiorcy;

- Usuna¢ nieaktualnego odbiorce.

NOWY ODBIORCA ZDEFINIOWANY

Moja nazwa odbiorcy

Zrachunku
IKS Plus Classic Dostepne srodki
827042 0009 0420 0323 2704 0001 1,34 PLN b

MNazwa odbiorcy

Na rachunek odbiorcy

Dodaj adres odbiorcy

Szczegdly platnosci

Zaufany odbiorca

< WSTECZ

Jezeli cheesz zdefiniowaé nowego odbiorce przelewu, w zaktadce Pratnosci, w sekcji Odbiorcy zdefiniowani wybierz Nowy
odbiorca zdefiniowany i wypetnij formularz:

e wpisz Nazwe odbiorcy zdefiniowanego, dzieki ktorej odbiorca bedzie identyfikowany na liscie szablonéw odbiorcéw
zdefiniowanych (nazwy szablonéw nie mogg sie powtarzac),

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,

e wprowadZ Nazwe odbiorcy, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dane adresowe odbiorcy,
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e uzupetnij szczegbty ptatnosci - wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,

e jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagana byta dodatkowa
autoryzacja, zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie
szablonu dodatkowa autoryzacja byta wymagana, pozostaw pole odznaczone,

e dane zaakceptuj, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane zostaty
wprowadzone poprawnie, i przejdz Dalej,

e wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz je, klikajgc Akceptu;j.

Komunikat ,Szablon odbiorcy zostat zdefiniowany” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

Aby zleci¢ przelew na podstawie utworzonego szablonu, w sekcji Odbiorcy zdefiniowani, na liscie odbiorcow, wybierz
Wykonaj przy szablonie, z ktérego chcesz skorzystac.

UWAGA! W celu wykonania Przelewu do zdefiniowanego odbiorcy, w zakfadce Ptatnosci, w sekcji Odbiorcy
zdefiniowani na liscie odbiorcow rozwin ikone opcji znajdujacg sie przy szablonie, z ktérego chcesz
skorzystac, a nastepnie wybierz Wykonaj.

5.6.6 ZLECENIA STALE

Opcja Zlecenia state pozwala na utworzenie zlecenia, ktére ma by¢ realizowane automatycznie, w miesiecznych odstepach
czasu, na te samag kwote oraz okreslong ilos¢ razy.

W opcji Zlecenia state mozesz:

- Ustanowic zlecenie state;

- Zapoznac sie ze szczegbtami wczesniej utworzonego zlecenia statego;
- Zmodyfikowaé zlecenie state;

- Usunac zlecenie state.

DODAJ NOWE ZLECENIE STALE

Nazwa zlecenia stalego

Data poczgtku @ Liczba powtérzen

Z rachunku

IKS Plus Classic Dostepne Srodki

827042 0009 0420 0329 2704 0001 1,34 PLN v

Nazwa odbiorcy
SPOLKAS.A.

Na rachunek odbiorcy
721090 1997 6966 9004 5655 0138

Dodaj adres odbiorcy
Kwota w PLN
84,88

Szczegdly platnogc

zasilenie konta

© Kuwots prowizji za przelew bedzie zgodna z Tabela Optat | Prowiz]i cbowigzujaca na dzief wykonania przslewu

POKAZ OPCIE DODATKOWE v

CweTEeE m

Zlecenie state mozesz rowniez ustanowic:

— poprzez opcje Dodaj zlecenie state dostepna w kalendarzu zaplanowanych przelewéw na Pulpicie
— w zakfadce Ptatnosci, w sekcji Zlecenia state.

Jezeli chcesz ustanowié zlecenie state, wybierz ktéras z powyzszych opcji, a nastepnie wypetnij formularz nowego zlecenia
statego:

e wpisz Nazwe zlecenia statego, dzieki ktérej dane zlecenie state bedzie identyfikowane na licie zlecen statych, np.
Polisa, Czynsz, Rata kredytu,
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e wskaz date pierwszego wykonania przelewu (Data poczatku). Domysinie prezentowana jest data najblizszej
mozliwej realizacji przelewu. Wskazany dzien miesigca bedzie réwniez dniem automatycznego wykonania
przelewu w kolejnych miesigcach,

e okresl Liczbe powtdrzen - wpisz liczbe z zakresu 0-998, ktora okresli liczbe ponowien przelewu w miesiecznych
odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry O lub pozostawienie pustego pola oznacza wykonywanie przelewu bez
ograniczeh do momentu jego usuniecia),

e wybierz rachunek dla wykonania zlecenia,

e wprowadz Nazwe odbiorcy, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dane adresowe odbiorcy,

e uzupetnij kwote przelewu i szczegoty ptatnosci.

Jesli chcesz otrzymywaé powiadomienia o zblizajacym sie terminie zakonczenia zlecenia stalego na wskazane dane
kontaktowe do powiadomien: e-mail na podany adres lub SMS na podany numer telefonu, rozwin Pokaz opcje dodatkowe
i wybierz Powiadom mnie przed zakonczeniem zlecenia i okresli¢ spos6b otrzymywania powiadomien,

e dane zaakceptuj, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane zostaty
wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie informacjg o ewentualnej prowizji za zlecenie state, i przejdz Dalej,
e wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz je, klikajac Akceptu;.

Komunikat ,Zlecenie state zostato przyjete” oznacza, ze dyspozycja zostata zlecona poprawnie.

UWAGA! Usuniecie zlecenia statego jest mozliwe najp6zniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajgcego wskazany
dzien jego wykonania. W celu usuniecia zlecenia kliknij ikone opcji znajdujaca sie obok Przelewu, ktory
chcesz usunaé, i wybierz Usun.

5.6.7 HISTORIA

W zaktadce Historia mozesz sprawdzi¢ historie operacji na swoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym oraz rachunkach
oszczednosciowych, a takze wyswietli¢ liste ostatnich dyspozycji wykonanych z rachunku.

5.6.7.1 HISTORIA OPERACJI
Jezeli chcesz sprawdzi¢ historie operacji na swoim rachunku, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

=  Wybierz zaktadke Historia;

= w sekcji Historia wybierz rachunek z listy rozwijalnej. Po wybraniu rachunku wysSwietlona zostanie lista operacji
wykonywanych w ramach rachunku, wraz z sumg uznan i obciazen oraz liczby transakcji dla ostatniego miesigca.

= Okresl kryteria wyszukiwania - po okreSleniu kryteriow wyszukiwania automatycznie wySwietlona zostanie lista
operacji wykonywanych w ramach rachunku, wedtug okreSlonych kryteriow wyszukiwania.

UWAGA! W podobny spos6b mozesz sprawdzi¢ historie operacji na wszystkich rachunkach widocznych poprzez Serwis
internetowy (np.: lokat, ubezpieczen czy pozyczek).

Z poziomu historii operacji, mozesz:

= ponowi¢ przelew bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza, rozwijajac jego szczegbty, a nastepnie
wybierajac opcje Wykonaj ponownie,

= zwroci¢ Srodki nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajac jego szczegbly, a nastepnie wybierajac
opcje Odpowiedz.

Aby skorzysta¢ z powyzszych czynnosci, kliknij ikone opcji znajdujgca sie obok wybranej transakcji.

= wydrukowac lub zapisa¢ w formacie PDF potwierdzenie wykonania wybranego przelewu lub kilku przelewéw badz
catego zestawienia w formacie PDF lub CSV. W tym celu zaznacz wybrane transakcje i kliknij w jedng z ikon
znajdujacych sie pod historig operacji lub rozwin szczegbty przelewu i wybierz odpowiednia opcje.

5.6.7.2 OSTATNIE PLATNOSCI

W tej opcji mozesz przegladac i kontrolowac Przelewy zlecone w ciagu ostatnich 30 dni w Ustudze eSKOK. Opcja umozliwia
rowniez sumowanie kwot Transakcji za pomocg prostego kalkulatora. Wystarczy, ze zaznaczysz pole przy pozycjach, ktore
majg zosta¢ dodane.
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W opcji Ostatnie ptatnoSci mozesz réwniez anulowaé realizacje Transakcji zaplanowanych z datg przyszia. W celu
anulowania zlecenia kliknij w ikone opcji obok przelewu, ktéry chcesz usunagé, i wybierz Usun. Pamietaj jednak, ze nalezy
tego dokonaé najp6zniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajacego dzien jego wykonania.

W opcji Ostatnie ptatnosci mozesz takze wykonac¢ nastepujgce Dyspozycje na Przelewach znajdujgcych sie na liscie zlecen:

- Ponownie wykonag;
- Doda¢ odbiorce do odbiorcéw zdefiniowanych;
- Dodac do zlecen statych.

Wszystkie wymienione Dyspozycje dostepne sg pod ikong opcji znajdujgca sie obok wybranego zlecenia.

UWAGA!  Opcja Ostatnie ptatnosci nie zawiera zrealizowanych lub odrzuconych zlecen statych.

5.7 MOJE SKROTY

Umozliwia definiowanie wtasnych skrétéw do najczesciej wykorzystywanych opcji Serwisu internetowego. Wybierajac te
opcje i dalej Edytuj skroty mozesz dodawaé nowe skréty, usuwacé i zmieniac kolejnosS¢ ich wyswietlania.

5.8 RACHUNKI

W zakfadce Rachunki prezentowana jest lista rozliczeniowych rachunkéw ptatniczych, ktére posiadasz w Kasie.
Kliajac w OPCJE przy wybranym rachunku mozesz przejsé do:

- formularza wykonania przelewu jednorazowego

- listy zlecen statych zdefiniowanych dla rachunku

- formularza zatozenia nowej lokaty

- listy szablonéw odbiorcow zdefiniowanych dla przelewow
- listy ostatnich dyspozycji wykonanych z rachunku.

Klikajac w wybrany rachunek mozesz:

- Sprawdzi¢ szczeg6ty posiadanego rozliczeniowego rachunku ptatniczego;

- Sprawdzi¢ historie operacji;

- Wydrukowa¢ potwierdzenie dokonania Przelewu lub zapisa¢ je w formacie PDF;
- ZapisaC zestawienie operacji w formacie PDF lub CSV

- Wykonac przelew z rachunku.

5.8.1 PONOWNE WYKONANIE PRZELEWU / WYKONANIE PRZELEWU ZWROTNEGO DLA TRANSAKCJI
OTRZYMANEJ Z RACHUNKU ZEWNETRZNEGO

Po wysSwietleniu historii operacji mozesz:

= Ponowi¢ Przelew bez koniecznoSci ponownego uzupetniania formularza, rozwijajac jego szczegbty, a nastepnie
wybierajgc opcje Wykonaj ponownie;

= Zwréci¢ srodki nadawcy Przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajgc jego szczegbty, a nastepnie wybierajac
opcje Odpowiedz.

5.8.2 DODANIE PRZELEWU DO ZLECEN STALYCH / DODANIE ODBIORCY DO ODBIORCOW
ZDEFINIOWANYCH

Po wyswietleniu historii operacji mozesz:

= Dodac odbiorce Przelewu do listy odbiorcow zdefiniowanych, rozwijajac szczegdty przelewu, a nastepnie wybierajgc
opcje Dodaj do odbiorcéw zdefiniowanych;

= Dodac¢ Przelew do listy zlecen statych, rozwijajac jego szczegdty, a nastepnie wybierajgc opcje Dodaj do zlecen
statych.
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5.8.3 POTWIERDZENIE DOKONANIA PRZELEWU

Opcja umozliwia wydrukowanie lub zapisanie w formacie PDF potwierdzenia dokonania wybranego Przelewu badzZ catego

zestawienia w formacie PDF lub CSV.

Wydrukowac¢ bgdzZ zapisaé potwierdzenie dokonania wybranego Przelewu lub catego zestawienia operacji mozesz:

-z poziomu zaktadki Rachunki, klikajgc w wybrany rachunek, a nastepnie po wySwietleniu Historii operaciji, klikajac

w ikone opcji przy wybranym przelewie.
-z poziomu zaktadki Historia, klikajac w ikone opcji przy wybranym przelewie.

= W przypadku wydruku albo zapisu pojedynczego Przelewu zaznacz pole przy Przelewie, ktorego potwierdzenie
chcesz wydrukowaé bgdz zapisaé w formacie PDF i kliknij w jedna z ikon znajdujacych sie pod historig operacji lub

rozwin szczegobty Przelewu i wybierz odpowiednig opcje;

= W przypadku wydruku albo zapisu kilku wybranych Przelewdw zaznacz pole przy Przelewach, ktorych potwierdzenie
chcesz wydrukowac¢ badz zapisa¢ w formacie PDF i kliknij w jedng z ikon znajdujacych sie pod historig operacji;
= W przypadku wydruku lub zapisu catego zestawienia operacji w formacie PDF lub CSV kliknij w jedna z ikon

znajdujacych sie nad historig operaciji.

UWAGA! W podobny sposéb mozesz wydrukowaé badZz zapisa¢ potwierdzenie wybranego Przelewu lub catego
zestawienia operacji na wszystkich rachunkach widocznych poprzez Serwis internetowy (np.: lokat,

ubezpieczen czy pozyczek).

5.9 0SZCZEDNOSCI

W zaktadce Oszczednosci znajduja sie oszczednosciowe rachunki ptatnicze, ktore posiadasz w Kasie.
W zaktadce OszczednoSci mozesz:

- Sprawdzi¢ szczeg6ty oszczednosciowych rachunkow ptatniczych;

- Przejrzeé historie operacji na oszczednosciowych rachunkach ptatniczych;
- Zawrze¢ umowe lokaty terminowej;

- Zmieni¢ nazwe lokaty terminowej;

- Zerwaé umowe lokaty terminowe;j.

5.9.1 ZAKtADANIE LOKATY TERMINOWEJ

WNIOSEK O LOKATE

Z rachunku

IKS Plus Classic Dostepne srodki

117042 0009 0420 0092 7404 0001 8 202,43 PLN h
Wybierz typ lokaty

e-lokata 7-dniowa (state oprocentowanie) od 300,00 PLN v

elLokata (state oprocentowanie) bez ograniczen v

Lokate terminowa mozesz zatozy¢:

- na Pulpicie: poprzez opcje Zacznij oszczedza¢ w kafelku Oszczednosci lub Zatéz lokate z poziomu wykresu

oszczednosSci,

- w zakfadce Rachunki, klikajac w przycisk OPCJE widoczny przy rozliczeniowym rachunku ptatniczym i wybierajgc

pozycje Nowa lokata,
- w zaktadce Oszczednos$ci, poprzez opcje Nowa lokata terminowa.

Aby zatozyé nowa lokate, wybierz ktéras z powyzszych opcji a nastepnie:

= wybierz rachunek, z ktérego chcesz przelaé¢ srodki na lokate,
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= wybierz lokate, ktérg chcesz zatozy¢ i zapoznaj sie z jej szczegotami: typ lokaty, oprocentowania i zakonczenia
lokaty,

= wpisz kwote przekazywang na lokate,

= w polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wiasng nazwe lokaty,

= jesli chcesz otrzymaé powiadomienie o zblizajgcym sie terminie zakonczenia lokaty na wskazane dane kontaktowe
do powiadomien, zaznacz opcje Powiadom mnie przed koncem lokaty,

= zapoznaj sie z regulaminem lokaty i przejdz Dalej,

= okre$l szczegdty powiadomienia przed koncem lokaty, jesli wybrates taka opcje.

Na stronie podsumowania wySwietlone zostang szczegbty zaktadanej lokaty. Zaznacz wymagane zgody i oSwiadczenia i

zaakceptuj wprowadzone dane. Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta” wraz ze szczegbtowymi informacjami dotyczgcymi
zatozenia lokaty oznacza, ze dyspozycja zostata ztozona prawidtowo. Status zlecenia zatozenia lokaty mozesz Sledzi¢ w
zaktadce Wnioski.

W opcji Zasymuluj mozesz wywota¢ nowg karte z symulacjg lokaty na podstawie wybranych parametrow.

5.9.2 ZMIANA NAZWY LOKATY

Jezeli chcesz nadac wiasng nazwe lokaty terminowej, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

= Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Oszczednosci;
= Nal liscie posiadanych lokat przy lokacie, ktérej nazwe chcesz zmieni¢ wybierz przycisk Operacje >> Zmien nazwe;
=  Wprowadz wtasng nazwe lokaty i potwierdz jg przyciskiem Akceptuj.

Aby nadac wiasng nazwe lokaty terminowej, na liscie posiadanych lokat kliknij w nazwe wybranej lokaty lub wybierz
OPCJE przy danej lokacie a nastepnie Szczegdty. Nastepnie wybierz Edytuj nazwe, wprowadz wtasng nazwe i zaakceptuj
zmiane.

5.9.3 ZRYWANIE LOKATY TERMINOWEJ

Jezeli chcesz zerwa¢ umowe lokaty terminowej, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

= Po zalogowaniu do Serwisu internetowego wybierz zaktadke Oszczednosci;

= Na liscie posiadanych lokat przy lokacie, ktérg chcesz zerwaé, wybierz OPCJE >> Zerwij lokate;
= Zapoznaj sie z wySwietlong informacja;

= Jezeli dane sie zgadzaja, zatwierdz Dyspozycje klikajac przycisk Dalej;

Komunikat ,Wniosek zostat ztozony. Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym” oznacza, ze
Dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu zerwania lokaty mozesz Sledzi¢ jej status w zaktadce Wnioski.

5.10 POZYCZKI/KREDYTY

Zaktadka umozliwia uzyskanie szczegbtowych informacji o posiadanych Pozyczkach/Kredytach.
W zaktadce Pozyczki/Kredyty mozesz sprawdzic:

- Numer rachunku;

- Biezace saldo rachunku;

- Termin i kwote ostatnio zaptaconej oraz nastepnej raty;
- Historie operaciji.

Po kliknieciu w wybrany rachunek lub wybraniu OPCJE przy rachunku mozesz zweryfikowaé jego szczegbty: nazwe, numer,
saldo oraz dostepne Srodki pozyczki/kredytu, a takze historie danego rachunku.

Z poziomu historii operacji na rachunku mozesz wydrukowaé lub zapisa¢ w formacie PDF potwierdzenie wykonania

wybranej transakcji (np. raty lub odsetek od kredytu/pozyczki) badz catego zestawienia w formacie PDF lub CSV.

5.11 KARTY
W zaktadce Karty znajduje sie lista wszystkich kart wydanych do rachunku oraz ich wizerunek.
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Mozesz w niej:

- Sprawdzi¢ szczegbtowe informacje dotyczace posiadanych kart ptatniczych;

- Aktywowac nowag karte wydana do rachunku oraz kolejng karte;

- Zastrzec karte;

- Wylgczyé lub ponownie wtaczy¢ mozliwos¢ ptacenia kartg poprzez Internet;

- Wylgczyé lub ponownie witaczyC ptatnosci zblizeniowe (pod warunkiem posiadania karty z opcjg ptatnosci
zblizeniowych);

- Zmienic limity transakcji karta;

- Zarzadzaé powiadomieniami (SMSem lub e-mailem) o marzy przy transakcjach transgranicznych wykonanych na
terenie krajow nalezgcych do EOG oraz przegladaé zestawienia miesiecznych transakcji z ostatnich trzech
miesiecy;

- Ustanowi¢ lub zmieni¢ e-hasto do autoryzacji transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,
jako dodatkowy element uwierzytelnienia transakcji obok jednorazowego hasta SMS. E-hasto jest przypisane do

wszystkich kart ptatniczych w Kasie.

Aby ustanowic¢ lub zmieni¢ e-hasto dla wszystkich posiadanych kart, wybierz opcje Ustaw/Zmien e-hasto, wprowadz hasto i
zatwierdz je, wpisujgc jednorazowe hasto SMS.

W celu wykonania pozostatych dyspozycji dla poszczeg6inej karty, wybierz odpowiednig opcje przy danej karcie lub rozwin
szczegOty karty, dokonaj zmiany parametréw i zatwierdz jg hastem jednorazowym.

UWAGA! W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych parametréw zwigzanych z kartami ptatniczymi skontaktuj
sie z Infolinig Centrum Kart SKOK dostepng pod numerem 58 511 20 70 (dla potgczen z telefondow
komorkowych i stacjonarnych, optata zgodna z taryfa operatora).

5.12 UBEZPIECZENIA

Zaktadka umozliwia sprawdzenie szczegdtowych informacji w zakresie posiadanych ubezpieczen.
W zakfadce Ubezpieczenia mozesz sprawdzié:

- Numer rachunku;

- Status produktu;

- Date rozpoczecia oraz zakonczenia ochrony;
- Date i kwote nastepnej sktadki;

- Historie operacji w ramach tych rachunkéw

5.13 DOKUMENTY

Znajduja sie tutaj najwazniejsze dokumenty z zakresu ustugi eSKOK, udostepnione przez SKOK.

5.14 WNIOSKI

W tej zaktadce znajdziesz informacje o statusach wnioskéw ztozonych w serwisie internetowym ustugi eSKOK:
- 0 Swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+ oraz Dobry Start 300+,

- 0 wyptate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekunczy,

- o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna za posrednictwem Ustugi eSKOK,
- dyspozycje w zakresie lokat.

W ramach wnioskéw Rodzina 500+/300+/RKO, przy odpowiednim statusie, gdy wniosek zostanie pozytywnie
zweryfikowany, bedzie mozna pobra¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO) zapisane w formacie PDF.
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5.15 USLUGI

W zaktadce Ustugi mozesz ztozy¢é wniosek o Swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+, o wyptate Swiadczenia
Rodzinny Kapitat Opiekunczy oraz o ustalenie prawa do Swiadczenia w programie Dobry start 300+, a takze o
dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna za posrednictwem Ustugi eSKOK.

Aby ztozyé wniosek, w kaflu wtasciwego wniosku wybierz Zt6z wniosek i postepuj zgodnie ze wskazéwkami formularza:

e dla wniosku o $wiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+:

- potwierdz okres Swiadczeniowy i ponownie wybierz Zt6z wniosek,

- wypelnij formularz sktadania wniosku o Swiadczenie Rodzina 500+, sktadajgcy sie z trzech etapow: Dane
wnioskodawcy, Dane dzieci oraz zaznaczenie wymaganych oSwiadczen i dodanie zatgcznikéw w Dokumenty i
oSwiadczenia,

- upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzu zostaty wprowadzone poprawnie i przejdz
Dalej,

- wprowadzZ jednorazowe hasto SMS i wybierz Wyslij wniosek.

Komunikat ,Wniosek o $wiadczenie Rodzina 500+ zostat ztozony” potwierdza prawidtowe wystanie wniosku o Swiadczenie
wychowawcze w programie Rodzina 500+. Dodatkowo mozesz pobra¢ wniosek w formacie PDF, wydrukowac ziozony
wniosek, a takze pobra¢ potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz Sledzié w zakladce Wnioski.

e dla wniosku o wyplate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekunczy

- zapoznaj sie z informacjami o Swiadczeniu RKO i wybierz Uruchom formularz,

- wypelnij formularz sktadania wniosku o $wiadczenie RKO, sktadajgcy sie z pieciu etapéw: Dane wnioskowdawcy,
Dane dzieci, zaznaczenie wymaganych os$wiadczen i dodanie zatgcznikbw w Dokumenty i oSwiadczenia oraz
Podsumowanie

- upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone poprawnie i
przejdz Dalej,

- potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS.

Komunikat "Wniosek o wyptate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekunczy zostat ztozony" potwierdza poprawne ztozenie
wniosku. Dodatkowo mozesz pobraé¢ wniosek w formacie PDF, wydrukowac¢ ztozony wniosek, a takze pobraé potwierdzenie
ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz Sledzi¢ w zakladce Wnioski.

e dla wniosku o ustalenie prawa do Swiadczenia w programie Dobry start 300+:

- zapoznaj sie z informacjami o Swiadczeniu Dobry start 300+ i wybierz Uruchom formularz,

- wybierz na jaki rok szkolny sktadasz wniosek o Swiadczenie dobry start i wybierz Zt6z wniosek,

- wypelnij formularz sktadania wniosku o Swiadczenie Dobry start 300+, sktadajacy sie z trzech etapéw: Dane
wnioskodawcy, Dane dzieci oraz Dokumenty i oSwiadczenia,

- upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone poprawnie i
przejdz Dalej,

- potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS.

Komunikat "Wniosek o Swiadczenie Dobry Start 300 dla ucznia zostat ztozony" potwierdza poprawne ztozenie wniosku.
Dodatkowo mozesz pobraé wniosek w formacie PDF, wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobraé potwierdzenie ztozenia
wniosku. Status wniosku mozesz Sledzi¢ w zaktadce Wnioski.

e dla wniosku o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna

- zapoznaj sie z informacjami o Swiadczeniu i wybierz uruchom formularz,

- wypetnij formularz,

- upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone poprawnie i
przejdz Dalej,

- potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS.

Ztozenie wniosku zostanie potwierdzone odpowiednim komunikatem. Dodatkowo mozesz pobraé¢ wniosek w formacie PDF,
wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobraé potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz Sledzi¢ w zaktadce
Whnioski.
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5.16 SERWIS TELEFONICZNY UStUGI eSKOK

5.17 LOGOWANIE DO SERWISU TELEFONICZNEGO UStUGI eSKOK

W celu korzystania z Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej) zapoznaj sie z kilkoma poradami opisanymi
w rozdziale ponizej:

5.17.1 AKTYWACJA SERWISU TELEFONICZNEGO | PIERWSZE LOGOWANIE

Krok Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej)

Przygotuj swéj numer Login znajdujacy sie w Umowie ramowej, telefon komérkowy z numerem wskazanym podczas
podpisywania Umowy oraz dokumenty z danymi osobowymi.

2 Zadzwon na jeden z numeréw kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok.
3 Wybierz przycisk ,,0” (potaczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

Zastosuj sie do instrukcji Operatora, ktory poprosi o Login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a nastepnie
zaproponuje kontakt na jeden z numeréw telefonéw podanych podczas podpisywania Umowy ramowej.

Podczas potfgczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator przejdzie
5 do aktywacji Kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placéwce Kasy numer telefonu komorkowego dostaniesz
wiadomo$é SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania do Serwisu telefonicznego.

Nastepnie zostaniesz przetaczony przez Operatora do Serwisu telefonicznego. Po potaczeniu wybierz przycisk ,,1” na

6 klawiaturze telefonu.

7 Nastepnie, zgodnie z poleceniami lektora, wprowadzZ Login i hasto tymczasowe otrzymane w wiadomosci SMS na
wskazany w Placowce Kasy numer telefonu komérkowego.

8 Zostaniesz wowczas poproszony o zmiane Hasta dostepu na wiasne, ktorego bedziesz uzywaé do Logowania

w przysztosci oraz o jego powtoérzenie. Hasto do Serwisu telefonicznego powinno sie sktada¢ doktadnie z 8 cyfr.

Jesli posiadasz dostep do Serwisu internetowego, hasto do Serwisu telefonicznego mozesz ustali¢ rowniez za jego pomoca.
W tym celu zaloguj sie do Serwisu internetowego, wybierz opcje Ustawienia >> Kanaty dostepu, kliknij przycisk Operacje
znajdujacy sie obok Serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej); wybierz opcje Zmien hasto dostepu, a na
kolejnej stronie wprowadZ nowe hasto; potworz je i zatwierdzZ klikajac przycisk Dalej. Hasto do Serwisu telefonicznego
powinno sie skftada¢ doktadnie z 8 cyfr. Jego ustanowienie jest zabezpieczone hastem jednorazowym, ktorego
wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk Akceptuj.

5.17.2 KOLEJNE LOGOWANIE

Krok Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej)

1 Zadzwon na jeden z numeréw kontaktowych dedykowanych Ustudze Tele-skok.

W celu zalogowania sie do Serwisu telefonicznego wybierz przycisk ,1” na klawiaturze telefonu, wprowadzZ swéj Login
2 | jHasto do Serwisu telefonicznego.

UWAGA!  Trzykrotne podanie nieprawidtowego Hasta do Serwisu telefonicznego spowoduje zablokowanie dostepu
do niego. W przypadku zablokowania Serwisu telefonicznego skontaktuj sie z Operatorem Tele-skok.
Dostep mozna réwniez odblokowaé samodzielnie, postepujac zgodnie z ponizszym opisem:
- zaloguj sie do Serwisu internetowego ustugi eSKOK,
- w nagtowku serwisu kliknij ikone Ustawienia, nastepnie opcje Ustawienia. W sekcji Hasta i bezpieczenstwo
przejdz do Wtacz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Serwis telefoniczny wybierz Aktywuj kanat.
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6  APLIKACJA MOBILNA mSKOK

6.1 AKTYWACJA APLIKACJI MOBLINEJ mSKOK, INSTALACJA | PIERWSZE LOGOWANIE

Do przeprowadzenia aktywacji Aplikacji mobilnej niezbedne jest posiadanie aktywnego dostepu do Serwisu internetowego
(Ustugi Bankowos$ci Elektronicznej), Loginu i Hasta do Serwisu internetowego (Ustugi BankowosSci Elektronicznej),
potaczenia z Internetem oraz telefon komorkowy z numerem wskazanym w Ustudze.

Krok

Aplikacja mobilna

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego kliknij w ikone Ustawienia dostepng w nagléwku serwisu, wybierz opcje
Ustawienia, a nastepnie w sekcji Moje konto wybierz Aktywacja aplikacji mobilnej lub w Hasta i bezpieczenstwo
przejdz do Wiacz/wytgcz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybierz Aktywuj kanat.

W kolejnym kroku ustanéw wiasne Hasto dostepu, ktérego uzyjesz do aktywacji Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym.
Hasto do Aplikacji mobilnej powinno sie sktadac z: od 8 do 15 znakéw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery -
bez polskich znakéw diakrytycznych takich jak ,a”, ,e”, ,§”). PotwierdZ Hasto dostepu klikajgc Dalej. Ustanowienie
Hasta dostepu jest zabezpieczone hastem jednorazowym, ktérego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk
Akceptuj.

Zainstaluj Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzadzeniu mobilnym. Aplikacja mobilna mSKOK jest dostepna na
urzadzenia mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym: Google Android 5.1 lub wyzszy, 10S
10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu. Przed jej pobraniem nalezy upewnic sie, ze urzagdzenie z ktoérego korzystasz
posiada system operacyjny spetniajacy kryteria opisane powyzej. W celu instalacji aplikacji wejdZ na swoim telefonie
lub innym urzadzeniu mobilnym do sklepu Google Play lub App Store, wyszukaj aplikacje mSKOK New, a nastepnie
wybierz opcje Zainstaluj.

Uruchom Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzadzeniu, nastepnie aktywuj ja, wybierajgc przycisk Aktywuj
Aplikacje, wpisz w pole Login swéj Login i zatwierdZ go wybierajac przycisk Dalej, pole Hasto - uzupetnij Hastem do
Aplikacji mobilnej (jezeli nie pamietasz hasta do aktywacji Aplikacji mobilnej, skorzystaj z opcji ,Nie pamietam hasta”
i postepuj zgodnie z wySwietlong instrukcjg). Zaakceptuj dane wybierajgc przycisk Dalej oraz wprowadZ hasto
jednorazowe otrzymane w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego. Nastepnie nadaj
Kod PIN do Aplikacji mobilnej, sktadajacy sie z 4 cyfr (PIN nie moze by¢ zbyt prosty, nie moga to by¢ np. cyfry
nastepujace po sobie). Po zakonczonym procesie aktywacji, zaloguj sie, z wykorzystaniem nowo nadanego Kodu PIN.
Jesli twoje urzadzenie mobilne jest wyposazone w skaner linii papilarnych, mozesz ustanowic¢ logowanie za pomoca
odcisku palca - po odpowiednim ustawieniu parametréw urzgdzenia, aplikacja automatycznie udostepni takag
mozliwosE.

6.2 KOLEJNE LOGOWANIE

Krok Aplikacja mobilna
1 Uruchom Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzgdzeniu mobilnym.
Wprowadz Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub zeskanuj odcisk palca na czytniku linii papilarnych oraz wprowadz hasto
2 jednorazowe otrzymane w wiadomos$ci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego.
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UWAGA!  Trzykrotna btedna proba logowania do Aplikacji mobilnej lub podanie nieprawidtowego hasta
jednorazowego spowoduje zablokowanie dostepu do niej.

W przypadku zablokowania dostepu do Aplikacji mobilnej, nalezy zalogowaé sie do Serwisu internetowego (Ustugi
Bankowosci Elektronicznej), klikngé w ikone Ustawienia w nagtowku serwisu, wybraé opcje Ustawienia, a nastepnie w sekcji
Hasta i bezpieczenstwo przejs¢ do Wigcz/Wytacz kanaly dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybraé¢ opcje
Aktywuj kanat.

W przypadku zapomnienia Hasta do Aplikacji mobilnej (wykorzystywanego do aktywacji Aplikacji mobilnej), nalezy
zalogowaé sie do Serwisu internetowego (Ustugi Bankowosci Elektronicznej), klikngé w ikone Ustawienia w nagiowku
serwisu, wybra¢ opcje Ustawienia, a nastepnie w sekcji Hasta i bezpieczenstwo przejS¢ do Wtacz/Wytacz kanaty dostepu i
przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybra¢ opcje Dezaktywuj kanat. W kolejnym kroku nalezy ponownie wybraé opcje
Wtacz/Wyltacz kanaly dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybraé opcje Aktywuj kanat, wprowadzi¢ nowe hasto
i je powtorzy¢, a nastepnie zatwierdzi¢ klikajgc przycisk Dalej, a na stronie podsumowania przycisk Dalej. Ustanowienie
Hasta dostepu jest zabezpieczone hastem jednorazowym, ktérego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk
Akceptuj.

W przypadku zapomnienia Kodu PIN do Aplikacji mobilnej, nalezy wyczysci¢ dane aplikacji (w ustawieniach urzadzenia) lub
odinstalowac aplikacje i ponownie ja zainstalowaé. W obu przypadkach, po ponownym uruchomieniu aplikacji, konieczna
bedzie jej ponowna aktywacja, z uzyciem Loginu i Hasta do Aplikacji mobilnej, ustanowionego w Serwisie internetowym.

6.3 PULPIT

Po prawidtowym zalogowaniu do Aplikacji mobilnej pojawi sie pulpit, ktéry sktada sie z nastepujacych elementow:
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-300,00 PLN

3 739,86 PLN

-3.50 PLN

- Nagtéwka prezentujgcego informacje o wysokosci dostepnych srodkéw na rozliczeniowym rachunku ptatniczym, wraz z
opcjg umozliwiajgcg wykonanie nowego przelewu jednorazowego, a takze podstawowe dane uzytkownika oraz przycisk
umozliwiajgcy wylogowanie. Przy nazwie rachunku znajdziesz ikone =:, za pomoca ktorej mozesz udostepnié numer
rachunku poprzez aplikacje zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym.

Po kliknieciu w swojg nazwe Uzytkownika w lewym gornym rogu Pulpitu mozesz:

- zmieni¢ profil, jezeli posiadasz wiecej niz jeden dostep do bankowosci elektronicznej, np. do konta prywatnego i
firmowego, albo logujesz sie do konta jako petnomocnik innej osoby (opcja Zmien profil),

- sprawdzi¢ lub zmieni¢ swoje dane analogicznie jak w serwisie internetowym, wybierajgc opcje Moje dane.

Znajduje sie tu réowniez odnosnik do opcji Wiadomosci - umozliwia odczytanie, usuniecie oraz wystanie wiadomosci do
SKOK.

- zarzadzac listg sparowanych z aplikacjg urzgdzen mobilnych: sprawdzi¢ szczegdty wybranego urzadzania, zmieni¢ nazwe
lub dezaktywowac urzgdzenie (opcja Moje urzadzenia).

- Historii operacji prezentujacej historie operacji z ostatnich 90 dni. Po rozwinieciu danego wiersza jest mozliwos¢
sprawdzenia szczegbtdéw transakcji, wystania potwierdzenia wykonania przelewu poprzez aplikacje dostepne na urzadzeniu
mobilnym, pobrania potwierdzenia dyspozycji w PDF oraz wykonania przelewu zwrotnego dla przelewdéw przychodzgcych
lub ponownego wykonania transakcji dla przelewéw wychodzacych. Te same funkcje sa dostepne po przejsciu do
szczegbtéw danej transakcji. Tutaj prezentowana jest rowniez informacja dotyczgcg salda na rachunku po transakcji.

- Menu - znajdziesz w nim liste zaktadek kluczowych w Aplikacji mobilnej.

Jezeli posiadasz wiecej niz jeden dostep do bankowosci elektronicznej, np. do konta prywatnego i firmowego, albo logujesz
sie do konta jako petnomocnik innej osoby, mozesz zmienic profil po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierajgc swojg
nazwe Uzytkownika w lewym gornym rogu Pulpitu, a nastepnie Zmien profil.
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-0,01 PLN ~

KAP. ODS. NA KONCIE 0,01 PLN ~

-18,52 PLN -

6.4 PLATNOSCI

W zakfadce PtatnoSci mozesz:
- wykonac polecenia przelewow: jednorazowe zewnetrzne, wewnetrzne-wtasne, do odbiorcy zdefiniowanego,

- dodac¢ szablon odbiorcy zdefiniowanego do przelewéw, sprawdzi¢ szczegoty, zmodyfikowac lub usunac istniejgcy szablon
odbiorcy,

- dodaé nowe zlecenie state, sprawdzi¢ szczegdty, zmodyfikowac lub usungc istniejgce zlecenie state.

Opcja Zeskanuj i zapta¢ umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR. Opcja Popros o
przelew umozliwi szybka realizacje polecen przelewéw na Twoje konto. W kafelkach Dyspozycje lub Dyspozycje lokat
mozesz zweryfikowaé dyspozycje dotyczgce ptatnosci i lokat.

W opcji Google Pay mozesz zapoznac sie z ustugg Google Pay oraz pobrac aplikacje niezbedna do korzystania z ustugi (tylko
dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android).

6.4.1 PRZELEW JEDNORAZOWY

Opcja zostata utworzona na potrzeby zlecania jednorazowych Transakcji ptatniczych na rachunki krajowe, np. optat za
zakupy w Internecie czy na indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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6.4.1.1 WYKONYWANIE PRZELEWU JEDNORAZOWEGO

08:21
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(#) Dodaj adres odbiorcy

26.04.2023

W celu zlecenia Przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz opcje Nowy przelew na Pulpicie aplikacji lub wejdz w zaktadke
Ptatnosci, a nastepnie wybierz opcje Przelew jednorazowy i uzupetnij formularz Przelewu jednorazowego;

w polu Z rachunku nadawcy wskaz numer rachunku, z ktérego chcesz zleci¢ Przelew;

w polu Numer rachunku odbiorcy wpisz numer rachunku odbiorcy Przelewu;

w polu Nazwa odbiorcy wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy;

w celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy (nie sg wymagane) wybierz Dodaj adres odbiorcy i uzupetnij
dodatkowe pola;

w polu Szczegdty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

w polu Data przelewu wskaz date wykonania Przelewu;

w polu Kwota wprowadz warto$é Przelewu;

wprowadzone dane zatwierdZ wybierajac przycisk Dalej;

na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj, a
nastepnie zatwierdZ dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej,

komunikat ,Operacja zakohczona pomysinie” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przyszta nie mozna go juz usungc.

Z poziomu formularza przelewu jednorazowego mozesz wykonac¢ przelew do odbiorcy zdefiniowanego, klikajac
ikone odbiorcy w polu Nazwa odbiorcy i wybierajac odbiorce z wySwietlonej listy.

6.4.2 PRZELEW WEASNY

Opcja przeznaczona jest do realizacji Przelewdéw pomiedzy rachunkami, ktére posiadasz w Kasie. Za pomoca przelewu
wtasnego mozesz dokonac wptaty np. na rachunek systematycznego oszczedzania.

6.4.2.1 WYKONYWANIE PRZELEWU WEASNEGO
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Jezeli chcesz wykonac Przelew wtasny, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatno$ci, a nastepnie kafelek Przelew wiasny i uzupetnij
formularz Przelewu;

= w polu Z rachunku wybierz rachunek zrédtowy, z ktérego ma by¢ zrealizowany Przelew;

= w polu Na rachunek wybierz rachunek docelowy, na ktéry majg by¢ przelane srodki;

= w polu Szczegbly ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

= w polu Data przelewu wskaz date wykonania Przelewu;

= w polu Kwota wprowadz wartos¢ Przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdZ wybierajgc przycisk Dalej;

= pa stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj;

= komunikat ,Operacja zakonczona pomysinie” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przyszta nie mozna go juz usunac.

6.4.3 ODBIORCY ZDEFINIOWANI

Opcja umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie utworzonego wczesniej w Serwisie internetowym, Aplikacji
mobilnej lub za poSrednictwem Operatora Tele-skok szablonu odbiorcy zdefiniowanego. Dodatkowo za pomoca tej opcji
mozliwe jest zapoznanie sie z wczeSniej zdefiniowanymi szablonami odbiorcow, dokonanie modyfikacji lub usuniecia
wybranego szablonu oraz dodanie nowego odbiorcy zdefiniowanego.
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¢ Mowy odbiorca zdefiniowany
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(¥} Dodaj adres odbiorcy

Zaufany odbicrca

6.4.3.1 WYKONYWANIE PRZELEWU DO ODBIORCY ZDEFINIOWANEGO

Jezeli chcesz wykonacé przelew na podstawie utworzonego wczesniej szablonu do odbiorcy zdefiniowanego, po zalogowaniu
do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke PtatnoSci, a nastepnie kafelek Odbiorcy zdefiniowani i na liscie odbiorcow kliknij w
szablon odbiorcy, z ktérego chcesz skorzystaé, a nastepnie z wySwietlonej listy wybierz opcje Wykonaj przelew.

Jesli chcesz dodac nowy szablon odbiorcy zdefiniowanego, wybierz opcje Nowy odbiorca zdefiniowany i uzupetnij formularz:

w polu Nazwa odbiorcy zdefiniowanego wprowadz nazwe, dzieki ktorej odbiorca bedzie identyfikowany na liscie
szablonéw odbiorcow zdefiniowanych;

wybierz rachunek dla wykonania przelewu;

wprowadZ Numer rachunku odbiorcy i Nazwe odbiorcy;

jesli chcesz wprowadzi¢ dane adresowe odbiorcy, wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy;

w polu Szczegdty ptatnosci wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagane byto potwierdzenie,
zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu
wymagane byto potwierdzenie, pozostaw pole odznaczone;

wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Akceptuj, a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej.

Po poprawnym zdefiniowaniu, nowy szablon odbiorcy zostanie dodany do listy odbiorcow zdefiniowanych.

6.4.4 ZLECENIA STALE
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Opcja umozliwia utworzenia nowego zlecenia statego, dokonanie modyfikacji lub usuniecie wybranego zlecenia statego, a
takze zapoznanie sie ze szczegbtami wczesniej utworzonego w Serwisie internetowym, Aplikacji mobilnej lub za
posrednictwem Operatora Tele-skok zlecenia statego.

W celu zapoznania sie ze szczegbtami wczesniej utworzonego zlecenia statego, dodania nowego, dokonania modyfikacji
lub usuniecia wybranego zlecenia statego, zaloguj sie do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke Ptatno$ci, a nastepnie kafelek
Zlecenia state.

Jesli chcesz dodac nowe zlecenie state, wybierz opcje Nowe zlecenie state i uzupetnij formularz:

= wpisz Nazwe zlecenia statego, dzieki ktérej nowe zlecenie bedzie identyfikowane na liscie zlecen statych;
= wybierz rachunek dla wykonania przelewu;

= uzupetnij Numer rachunku odbiorcy;

= wpisz Nazwe odbiorcy;

= jesli chcesz wprowadzi¢ dane adresowe odbiorcy, wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy;

= uzupetnij Szczegdty ptatnosci - wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

. wskaz date pierwszego wykonania przelewu (Data poczatku zlecenia statego). DomysSinie prezentowana

jest data najblizszej mozliwej realizacji przelewu. Wskazany dzien miesigca bedzie rowniez dniem automatycznego
wykonania przelewu w kolejnych miesigcach;

= okresl Liczbe powtbérzen - wpisz liczbe z zakresu 0-998, ktora okresli liczbe ponowien przelewu w
miesiecznych odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry O oznacza wykonywanie przelewu bez ograniczen do
momentu jego usuniecia);

= podaj Kwote przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Akceptuj, a nastepnie zatwierdZ dyspozycje kodem PIN i przejdz
Dalej.

Po poprawnym utworzeniu, nowe zlecenie zostanie dodane do listy zlecen statych.

6.4.5 PRZELEW DZIELONY VAT

W tej opcji mozesz wykonaé polecenie przelewu jednorazowego, gdzie kwota netto ma trafi¢ na rachunek biezacy
kontrahenta, a kwota VAT na dedykowany rachunek VAT sprzedawcy. W celu zlecenia przelewu, na Pulpicie Aplikacji
mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew dzielony VAT i uzupetnij formularz przelewu.
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6.4.6 PRZELEW DO URZEDU SKARBOWEGO LUB ORGANU CELNEGO

W tej zaktadce mozesz wykonac polecenie przelewu do Urzedu Skarbowego lub organu celnego. W celu zlecenia przelewu,
wybierz zaktadke Patnosci, nastepnie kafelek Przelew do Urzedu Skarbowego. Na formularzu przelewu wybierz
odpowiednig zaktadke: PIT, CIT, VAT / Mandaty / Akcyzy / Pozostate i wypetnij prawidtowo wymagane pola formularza.

6.4.7 ZESKANUJ | ZAPLAC

Dzieki tej opcji masz mozliwosé wykonywania polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR, ktory jest
zamieszczany na fakturach lub rachunkach.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybraniu zaktadki Ptatnosci, a nastepnie opcji Zeskanuj i zaptaé, Aplikacja mobilna
aktywuje aparat na urzgdzeniu mobilnym w celu zeskanowania kodu QR i uzupetnienia formularza Przelewu niezbednymi
danymi. Dodatkowo mozliwe jest uzycie opcji skanowania kodu QR z plikobw graficznych zapisanych na urzadzeniu
mobilnym. Za pomocg opcji Importuj i wybraniu kodu QR z galerii urzadzenia mobilnego, aplikacja zeskanuje kod
i automatycznie uzupetni formularz Przelewu niezbednymi danymi.

Wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR wymaga autoryzacji.

6.4.8 PROSBA O PRZELEW DO INNEJ OSOBY

Funkcjonalnos¢ Popro$ o przelew utatwia realizacje polecen przelew6éw na Twoje konto. Dzieki niej w tatwy i szybki sposéb
masz mozliwosS¢ wysytki do innej osoby prosby o przelew.

W celu wysytki prosby o przelew do innej osoby, w zaktadce Ptatno$ci nalezy wybra¢ opcje Popro$ o przelew, wskazac
rachunek, na ktory bedg mogty byé przelane Srodki, wprowadzi¢ tytut przelewu oraz kwote. W kolejnym kroku aplikacja
wygeneruje i wySwietli na ekranie urzadzenia mobilnego kod QR, ktéry mozna wystaé (za pomoca aplikacji zainstalowanych
na urzadzeniu mobilnym) do innej osoby celem dokonania ptatnosci na Twoj rachunek.

Dodatkowo wygenerowany kod QR mozna zapisa¢ w galerii urzadzenia mobilnego.

Wygenerowany w powyzej opisany sposéb kod QR po zeskanowaniu inng aplikacja umozliwi osobie, ktéra otrzymata prosSbe
o przelew, automatyczne uzupetnienie formularza polecenia przelewu jednorazowego danymi uzyskanymi na podstawie
kodu QR i sprawne przelanie Srodkdéw na konto osoby, ktéra wystata prosbe o przelew.

6.4.9 DYSPOZYCJE

W zaktadce Pfatnosci, w kafelkach Dyspozycje oraz Dyspozycje lokat mozesz przegladaé i kontrolowaé Przelewy
i Dyspozycje w zakresie lokat zlecone w ciggu ostatnich 30 dni w Ustudze eSKOK oraz ich statusy.

Informacje o zleconych Przelewach oraz dyspozycjach w zakresie lokat bedg prezentowane chronologicznie od najnowszych
dyspozycji.

Dodatkowo w kafelku Dyspozycje mozesz wykona¢ ponownie wybrany Przelew, doda¢ odbiorce przelewu do odbiorcow
zdefiniowanych lub dodac¢ jako zlecenie state, bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza. W tym celu nalezy
rozwingC szczegdty wybranego Przelewu, a nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje: Wykonaj ponownie, Nowy odbiorca
zdefiniowany, Nowe zlecenie state. Ponadto w zaktadce Dyspozycje mozliwe jest anulowanie Przelewu zleconego z datg
przyszta.

UWAGA!  Zaktadka Dyspozycje nie zawiera zrealizowanych lub odrzuconych zlecen statych.

6.5 FINANSE

6.5.1 RACHUNKI

W zakfadce Finanse, w kafelku Rachunki znajduja sie informacje o szczegétach rachunkow ptatniczych, ktére posiadasz w
Kasie. W tej opcji mozesz:

- sprawdzi¢ szczeg0ty oraz historie operacji rachunkoéw pfatniczych;
- udostepni¢ numer rachunku - po wejsciu w opcje Szczegbty;
- sprawdzi¢ sume blokad z tytutu transakcji kartg na rachunku.
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Opcja Historia umozliwia zapoznanie sie z historig operacji na rachunku. Po wySwietleniu historii rachunku mozesz:

= ponowi¢ polecenie przelewu bez koniecznosci ponownego uzupetnienia formularza, rozwijajac jego szczegodty,
a nastepnie wybierajac opcje Wykonaj ponownie;

= zwréci¢ Srodki nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajac jego szczegdly, a nastepnie wybierajac
opcje Przelew zwrotny.

=  pobraé potwierdzenie transakcji ptatniczej w formacie PDF, rozwijajac jej szczegbty, a nastepnie wybierajgc opcje
Pobierz potwierdzenie;

= wystaC potwierdzenie transakcji ptatniczej za posSrednictwem aplikacji dostepnych na urzadzeniu mobilnym,
rozwijajac jej szczegbly, a nastepnie wybierajgc opcje Wyslij potwierdzenie.

Dostep do historii operacji jest rowniez mozliwy z poziomu Pulpitu aplikacji.

UWAGA! W podobny spos6b mozesz sprawdzi¢ historie operacji na oszczednosciowym rachunku ptatniczym,
rachunku lokaty czy kredytu.

6.5.2 0SZCZEDNOSCI

W zakfadce Finanse, w kafelku OszczednosSci znajduja sie oszczednoSciowe rachunki ptatnicze, ktére posiadasz w Kasie.
W tej opcji mozesz:

sprawdzi¢ szczegdty oszczednosciowych rachunkow ptatniczych;

- sprawdzi¢ historie operacji na oszczednosciowych rachunkach ptatniczych;
- zatozyC lokate terminowa;

- zerwac lokate terminowa.

6.5.2.1 Zakfadanie lokaty terminowej
W celu zlecenia dyspozycji zatozenia lokaty terminowej, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Finanse, kafelek Oszczednosci, a nastepnie Nowa lokata;

=  zapoznaj sie z informacjami o lokacie i wybierz jej typ poprzez wskazanie jej nazwy;

= w polu Z rachunku nadawcy wskaz rachunek, z ktérego beda pobrane srodki do wykonania polecenia przelewu na
rachunek lokaty;

= w polu Okres trwania wybierz okres trwania lokaty;

= w polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wiasng nazwe lokaty;

= w polu Kwota lokaty wprowadz kwote przekazywang na lokate;

= wprowadzone dane zatwierdz, wybierajac przycisk Dalej;

= w polu Regulamin lokaty zapoznaj sie z regulaminem lokaty, ktéry bedzie mozliwy do pobrania na Twoje urzadzenie
mobilne po kliknieciu w link do jego tresci;

= zaznacz pole O$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z treScig regulaminu lokaty oraz o$wiadczam, ze
otrzymatem/am informacje o obowigzujgcym systemie gwarantowania w formie arkusza informacyjnego;

= zaznacz pole Wyrazam zgode na przestanie wiadomosci potwierdzajacej zatozenia lokaty wraz z regulaminem
lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena;

= wprowadzone dane zatwierdz, wybierajac przycisk Nowa lokata;

= komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta, informacje o statusie lokaty mozna uzyskaé w zaktadce Dyspozycje. Po
zatozeniu lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenie lokaty
wraz z regulaminem” oznacza, ze dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu dyspozycji zatozenia lokaty mozesz Sledzi¢ jej status w kafelku Dyspozycje lokat.

6.5.2.2 Zrywanie lokaty terminowej
Jezeli chcesz zerwac lokate terminowa, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

= po zalogowani do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Finanse, kafelek OszczednoSci, a nastepnie na liscie
posiadanych lokat wskaz te, ktérg chcesz zerwacé i przejdz do jej szczegotow;
= wszczegbtach lokaty wybierz Zerwij lokate;
= upewnij sie, ze dane prezentowane w podsumowaniu sg prawidtowe;
= w polu Rachunek zakonczenia lokaty wskaz rachunek, na ktéry maja zostac przelane srodki po jej zerwaniu;
= zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej;
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= komunikat ,Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym” oznacza, ze dyspozycja
zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu zerwania lokaty mozesz Sledzi¢ jej status w kafelku Dyspozycje lokat.

6.5.3 KARTY

W zaktadce Finanse, w kafelku Karty mozesz sprawdzi¢ szczegbtowe informacje dotyczace wszystkich kart ptatniczych
wydanych do rachunku. Mozesz rowniez zastrzec karte, aktywowac nowg karte, zmienic limity ptatnosci kartg, a takze
wytaczyC lub ponownie wiaczyC ptatnoSci zblizeniowe i internetowe lub zmieni¢ e-hasto do autoryzacji transakcji
internetowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, jako dodatkowy element uwierzytelnienia transakcji obok
jednorazowego hasta SMS.

W celu uzyskania szczegbtowych informacji o poszczegdinej karcie kliknij w karte, z ktorej szczegdtami chcesz sie zapoznac.
W ten sposéb uzyskasz m.in. informacje o jej typie, imieniu i nazwisku witasciciela, statusie karty, a takze numerze
rachunku, do ktérego wydano karte, dacie jej waznosci, wigczeniu lub wytgczeniu ptatnosci zblizeniowych i internetowych
oraz o fgcznym limicie miesiecznym przyznanym dla wszystkich kart wydanych do rachunku jak rowniez wszystkich limitach
przyznanych dla danej karty. Aby ustanowi¢ lub zmieni¢ e-hasto dla wszystkich posiadanych kart, wybierz opcje
Ustaw/Zmien e-hasto, wprowadz hasto i zatwierdz.

UWAGA! W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych parametrow zwigzanych z kartami ptatniczymi skontaktuj
sie z Infolinig Centrum Kart SKOK dostepng pod numerem 58 511 20 70 (dla potgczen z telefonow
komorkowych i stacjonarnych, optata zgodna z taryfa operatora).

6.5.4 POZYCZKI | KREDYTY

W zakfadce Finanse, w kafelku Pozyczki i Kredyty mozesz sprawdzi¢ szczegdtowe informacje o posiadanych pozyczkach i
kredytach oraz ich historie operacji.

W celu zapoznania sie z informacjami o poszczegdlnym kredycie lub pozyczce wybierz kredyt lub pozyczke, z ktoérego
szczeg6tami cheesz sie zapoznac i przejdZz do opcji Szczegdly. W opcji Historia mozesz sprawdzi¢ historie operacji na
rachunku pozyczkowym, szczegbty transakcji, a takze pobra¢ potwierdzenie dyspozycji w PDF lub wystaé potwierdzenie
wykonania dyspozycji poprzez aplikacje dostepne na urzadzeniu mobilnym.

6.6 WIECEJ

W zakfadce Wiecej mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia aplikacji: zarzadzaé powiadomieniami w aplikacji, sprawdzic¢
lub zmieni¢ limity polecen przelewow, zmieni¢ Kod PIN do Aplikacji mobilnej, ustawi¢ widget prezentujacy poziom
dostepnych srodkéw na ekranie logowania oraz na pulpicie urzadzenia mobilnego (tylko w przypadku urzadzen z systemem
operacyjnym Android), a takze skontaktowaé sie z obstuga mSKOK pod podanym numerem telefonu lub adresem
mailowym.

6.6.1 POWIADOMIENIA W APLIKACJI

W tej opcji mozesz zarzgdzaé powiadomieniami PUSH w aplikacji.

Wazne: niezaleznie od wigczenia ustugi otrzymywania powiadomien PUSH w aplikacji, wymagane bedzie udzielenie zgody
systemowej na otrzymywanie powiadomien na urzadzeniu.

6.6.2 LIMITY PRZELEWOW

W tej opcji mozesz sprawdzi¢ lub zmienié limity przelewoéw. Jezeli dostep do Twoich rachunkéw posiada wiecej 0s6b, np.
petnomocnikéw, w tym miejscu mozesz rowniez zarzgdza¢ maksymalnymi limitami przelewéw dodatkowych Uzytkownikéw.

6.6.3 ZMIEN KOD PIN

Jezeli chcesz zmieni¢ Kod PIN do Aplikacji mobilnej, wybierze opcje Zmien kod PIN, wprowadz obecny Kod PIN, potem nowy
kod PIN, potworz i zatwierdzZ klikajac Zmien kod PIN.
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Kod PIN do Aplikacji mobilnej powinien sktadaé sie doktadnie z 4 cyfr i nie moze by¢ zbyt prosty (nie moga to by¢ np. cyfry
nastepujgce po sobie).

6.6.4 WIDGET | EKRAN LOGOWANIA

Jezeli chcesz ustawic widget, wybierz opcje Widget i ekran logowania;
= w polu Typ widgetu przesun suwak na pozycje Wigczony;
= w polu Rachunek wybierz rachunek, dla ktérego chcesz ustawi¢ widget;
= wybierz typ prezentowanego wskaznika (petna kwota lub wartoSé procentowa). W przypadku wyboru wskaznika
procentowego okresl kwote stanowigcg 100%;
=  wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Zapisz.

Jesli posiadasz na swoim urzgdzeniu mobilnym system operacyjny Android, mozesz rowniez ustawié¢ widget na jego pulpicie.
Wystarczy, ze go wyszukasz i umiescisz na pulpicie urzadzenia mobilnego.

Ustuga Tele-skok:
801 803 800
+48 (58) 782 59 00

optata zgodna z taryfg operatora

www.eSKOK.pl

STRONA | 41



