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l.  WSTEP

Aplikacja mobilna mSKOK to intuicyjny i wygodny Kanat dostepu do srodkéw zgromadzonych w Spétdzielczej Kasie
Oszczednosciowo-Kredytowej SKOK im. Zygmunta Chmielewskiego, przeznaczony dla Cztonkéw posiadajgcych Ustuge eSKOK.
Dzieki niej mozesz w bezpieczny sposéb zarzgdzaé swoimi srodkami pienieznymi w dowolnym miejscu i czasie.

Aplikacja mobilna mSKOK dostepna jest na urzgdzenia mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym:
Google Android 5.1 lub wyzszy oraz 10S 10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu.

II. StOWNIK POJEC

Aplikacja mobilna - natywna aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do Ustugi eSKOK, dedykowana na urzadzenia
mobilne (telefony, tablety) z dostepem do Internetu, po wprowadzeniu Kodu PIN lub odcisku palca ustanowionego przez
Uzytkownika podczas aktywacji Aplikacji mobilnej. Aplikacje mozna pobrac i aktywowac na kilku urzadzeniach mobilnych
(telefony, tablety), z mozliwoscig nadania odrebnego Kodu PIN do Aplikacji mobilnej dla kazdego z urzadzen;

Hasto do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi cigg od 8 do 15 znakdw (cyfr, znakdw specjalnych, matychi wielkich
liter - bez polskich znakéw diakrytycznych, takich jak: ,,3”, ,€”, ,,$”) umozliwiajgcy aktywacje Aplikacji mobilnej;

Jednorazowe hasto SMS - pieciocyfrowy unikalny kod stuzacy do potwierdzania uprawnien i autoryzacji dyspozycji przy
wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu, wygenerowany przez Kase i przestany w formie wiadomosci SMS na wskazany
w Ustudze numer telefonu komérkowego;

Kanat dostepu - rodzaj dostepu do konta prowadzonego przez Kase, m.in. za posrednictwem Serwisu internetowego lub
Aplikacji mobilnej;

Kod PIN do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi cigg 4 cyfr umozliwiajgcy logowanie do Aplikacji mobilnej oraz
autoryzacje operacji wykonywanych w Aplikacji, ustanawiany podczas aktywacji Aplikacji mobilnej. Zmiana Kodu PIN mozliwa
jest tylko za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

Login - dziesieciocyfrowy identyfikator Uzytkownika, ktory jest unikalnym numerem posiadacza konta z dostepem do Ustugi
eSKOK, znajduje sie on na umowie o $wiadczenie Ustugi eSKOK;

Serwis internetowy (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) - interfejs Uzytkownika zapewniajacy dostep do Ustugi eSKOK za
posrednictwem Internetu poprzez przeglgdarke internetowa, po etapie logowania, jeden z Kanatéw dostepu;

Ustuga eSKOK - ustuga instrumentu ptatniczego polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi dostep do srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika prowadzonych przez SKOK, a takze do wykonywania operacji lub innych czynnosci
zleconych przez Uzytkownika za posrednictwem wtasciwych Kanatéw dostepu;

Uzytkownik — Cztonek Kasy, ktéry podpisat umowe o swiadczenie Ustugi eSKOK.

lIl.  APLIKACJA MOBILNA MSKOK
1. AKTYWACJA APLIKACJI MOBLINEJ mSKOK, INSTALACJA | PIERWSZE LOGOWANIE

W celu przeprowadzenia aktywacji Aplikacji mobilnej niezbedne jest posiadanie Loginu, aktywnego dostepu do Serwisu
internetowego, urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu oraz telefonu komérkowego z numerem wskazanym
w Ustudze.

Krok Aplikacja mobilna

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego kliknij w ikone Ustawienia dostepng w nagtdwku serwisu, wybierz opcje
1 Ustawienia, a nastepnie w sekcji Moje konto wybierz Aktywacja aplikacji mobilnej lub w Hasta i bezpieczenstwo
przejdz do Wtacz/wytgcz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybierz Aktywuj kanat.

W kolejnym kroku ustanow wtasne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej, ktérego uzyjesz do aktywacji Aplikacji na
urzadzeniu mobilnym. Hasto do Aplikacji mobilnej powinno sie sktada¢ z: od 8 do 15 znakdw (cyfry, znaki specjalne,
mate i wielkie litery - bez polskich znakéw diakrytycznych takich jak ,,3”, ,,€”, ,,$”). Potwierdz hasto dostepu klikajac
Dalej. Ustanowienie Hasta dostepu jest zabezpieczone hastem jednorazowym SMS, ktdrego wprowadzenie nalezy
zatwierdzi¢ klikajac przycisk Akceptuj. Pozytywne przeprowadzenie aktywacji Aplikacji mobilnej zostanie
potwierdzone odpowiednim komunikatem. Nastepnie mozesz wylogowac sie z Serwisu internetowego.
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Zainstaluj Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzadzeniu mobilnym. Aplikacja mobilna mSKOK jest dostepna na
urzadzenia mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym: Google Android 5.1 lub wyzszy,
10S 10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu. Przed jej pobraniem nalezy upewnié sie, ze urzadzenie z ktérego
korzystasz posiada system operacyjny spetniajacy kryteria opisane powyzej. W celu instalacji aplikacji wejdz na
swoim telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym do sklepu Google Play lub App Store, wyszukaj aplikacje mSKOK
New, a nastepnie pobierz jg i zainstaluj.

2. KOLEJNE LOGOWANIE

Uruchom Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzgdzeniu mobilnym, nastepnie aktywuj ja, wybierajac przycisk
Aktywuj Aplikacje, wpisz w pole Login swdj Login i zatwierdZ go wybierajac przycisk Dalej, pole Hasto uzupetnij
Hastem do Aplikacji mobilnej- ustanowione w Serwisie internetowym i przeznaczone tylko do aktywacji Aplikacji
mobilnej. Zaakceptuj dane wybierajac przycisk Dalej. Nastepnie nadaj Kod PIN do Aplikacji mobilnej, sktadajacy sie
z 4 cyfr (PIN nie moze by¢ zbyt prosty, nie moga to by¢ np. cyfry nastepujace po sobie). W przypadku, gdy Twoje
urzadzenie mobilne posiada skaner linii papilarnych, mozliwe jest ustanowienie alternatywnego (do Kodu PIN)
sposobu logowania do Aplikacji mobilnej, tj. za pomocgy odcisku palca. W tym celu wymagane jest wczesniejsze
skonfigurowanie parametrow telefonu lub tabletu, umozliwiajgce dostep do urzadzenia poprzez odcisk palca.
Odpowiednie ustawienie parametrow urzadzenia spowoduje, ze Aplikacja mobilna automatycznie udostepni takg
mozliwo$¢ podczas aktywacji.

Po zakonczonym procesie aktywacji Aplikacji mobilnej, zaloguj sie, z wykorzystaniem nowo nadanego Kodu PIN do
Aplikacji mobilnej lub poprzez zeskanowanie odcisku palca. Pozytywnie zakoniczony proces aktywacji powoduje
jednoczesnie sparowanie urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja mobilna z Twoim kontem.
W Serwisie internetowym, w opcji Moje urzgdzenia, znajdujacej sie w Ustawieniach Serwisu internetowego,
mozesz podejrzec liste aktywnych urzgdzen mobilnych z zainstalowang Aplikacjg mobilng.

Krok Aplikacja mobilna
1 Uruchom Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzadzeniu mobilnym i wybierz przycisk Zaloguj.
2 Wprowadz Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub zeskanuj odcisk palca na czytniku linii papilarnych.

XN T451%8 X T451% @K F451%8
i) skok i) sxok gg SKOK

Zaloguj sig korzystajac z blometril

Zaloguj sig podajac kod PIN

DREEE

UWAGA! Trzykrotna btedna préba logowania do Aplikacji mobilnej lub podanie nieprawidtowego hasta jednorazowego

spowoduje zablokowanie dostepu do niej i brak mozliwosci zalogowania do Aplikacji mobilnej na wszystkich
sparowanych urzadzeniach mobilnych.
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W przypadku zablokowania dostepu do Aplikacji mobilnej, nalezy zalogowa¢ sie do Serwisu internetowego, klikng¢ w ikone
Ustawienia w nagtowku serwisu, wybra¢ opcje Ustawienia, a nastepnie w sekcji Hasat i bezpieczenstwo przejs¢ do
Witacz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna i wybraé opcje Aktywuj kanat. Odblokowanie Kanatu
dostepu Aplikacja mobilna wymaga zdefiniowania Hasta do Aplikacji mobilnej, stuzgcego tylko do aktywacji Aplikacji mobilnej.
Po aktywacji Aplikacji mobilnej, dostep zostanie przywrdcony na wszystkich sparowanych urzadzeniach mobilnych.

W przypadku zapomnienia Hasta do Aplikacji mobilnej (stuzgcego tylko do aktywacji Aplikacji mobilnej), nalezy zalogowac sie
do Serwisu internetowego, klikng¢ w ikone Ustawienia w nagtéwku serwisu, wybra¢ opcje Ustawienia, a nastepnie w sekcji
Hasat i bezpieczenstwo przejs¢ do Wihacz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna i wybraé opcje
Dezaktywuj kanat. W kolejnym kroku nalezy ponownie wybraé opcje Wiacz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu
Aplikacja mobilna i wybra¢ opcje Aktywuj kanat. Nastepnie nalezy ustanowié¢ nowe Hasto do Aplikacji mobilnej. Ustanowienie
hasta jest zabezpieczone jednorazowym hastem SMS, ktérego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajgc przycisk Akceptu;j.

W przypadku zapomnienia Kodu PIN do Aplikacji mobilnej, nalezy wyczysci¢ dane aplikacji (w ustawieniach urzadzenia
mobilnego) lub odinstalowac aplikacje z danego urzgdzenia mobilnego i ponownie jg zainstalowa¢. W obu przypadkach, po
ponownym uruchomieniu Aplikacji mobilnej, konieczna bedzie jej ponowna aktywacja, z uzyciem Loginu i Hasta do Aplikacji
mobilnej, zdefiniowanego w Serwisie internetowym. W przypadku aktywacji Aplikacji mobilnej na kilku urzagdzeniach mobilnych
i zapomnieniu Kodu PIN do Aplikacji mobilnej tylko na jednym urzadzeniu, mozliwe jest standardowe logowanie do Aplikacji
mobilnej na pozostatych urzadzeniach.

Jezeli utracono urzadzenie mobilne, na ktérym aktywowano Aplikacje mobilng, nalezy zalogowac sie do Serwisu internetowego,
wybraé opcje Ustawienia i w sekcji Moje konto przejs¢ do Moje urzadzenia i usungé utracone urzadzenie mobilne z listy
sparowanych urzadzen.

3. PULPIT
Po prawidtowym zalogowaniu do Aplikacji mobilnej pojawi sie pulpit, ktéry zawiera nastepujace elementy:

1. Nagtowek — prezentuje informacje o wysokosci dostepnych srodkéw i saldzie na rozliczeniowym rachunku ptatniczym,
wraz z opcjg umozliwiajacg wykonanie nowego przelewu jednorazowego, a takze podstawowe dane Uzytkownika oraz
przycisk umozliwiajacy wylogowanie. Przy numerze rachunku znajduje sie ikona *=s, ktdra umozliwia udostepnienie
numeru rachunku poprzez aplikacje zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym. Numer rachunku mozliwy jest do wystania
rowniez po przejsciu w szczegdty rachunku, wykorzystujac ikone dostepng przy numerze rachunku lub wybierajac opcje
Udostepnij numer rachunku na dole strony.

2. Historia operacji - prezentuje historie operacji z ostatnich 90 dni. Po rozwinieciu danego wiersza historii, istnieje
mozliwos$¢ sprawdzenia szczegdtdw transakcji, pobrania potwierdzenia dyspozycji w formacie PDF, wystania
potwierdzenia wykonania przelewu poprzez aplikacje dostepne na urzadzeniu mobilnym oraz wykonania przelewu
zwrotnego dla przelewéw przychodzacych lub ponownego wykonania transakcji dla przelewéw wychodzacych.

3.  Menu - prezentuje liste kluczowych zaktadek w Aplikacji mobilnej.

219 PM

Dostapne drodki

336,55 rin

NOWY PRZELEW

MAELGORZATA ANNA KOWALSKA L
19 7048 0003 0480 0067 B404 0001

-100,00 PLN

POLSKI BANK 10,00 FLN -

JAN ANDRZE] NOWAK -3000,00 PLN

300,00 PLN -

739,86 PLN

STRONA | 4



Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

& sKOK CHMIELEWSKIEGO n

4. PLATNOSCI

Zaktadka Ptatnosci, opcja Przelew jednorazowy daje mozliwos¢ wykonania przelewu: jednorazowego zewnetrznego, wiasnego
oraz umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR (kafelek Zeskanuj i zapta¢€) lub umozliwi
szybka realizacje polecen przelewdéw na Twoje konto (kafelek Popros o przelew). Z kolei opcje Odbiorcy zdefiniowani oraz
Zlecenia state umozliwiajg zapoznanie ze szczegétami wczesniej utworzonych szablonéw przelewéw do odbiorcéw
zdefiniowanych i zlecen statych oraz dajg mozliwos¢ ich modyfikacji, usuniecia jak réwniez utworzenia nowych. Dostepne opcje
Dyspozycje oraz Dyspozycje lokat daja mozliwosé weryfikacji dyspozycji dotyczgcych ptatnosci i lokat.

4.1. Przelewy jednorazowe
1. Przelew jednorazowy

Opcja umozliwia zlecanie jednorazowych transakcji ptatniczych na rachunki krajowe, np. optat za zakupy w Internecie czy na
indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

PE-IKS PLUS
19 7048 0003 0480 0067 B404 0001
Dostepne Srodki: 336,55 PLN

() Dodaj adres odbiorcy

16.02.2022

W celu zlecenia przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

=  po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew jednorazowy i uzupetnij
formularz przelewu jednorazowego;

=  w polu Z rachunku nadawcy wskaz numer rachunku, z ktérego chcesz zleci¢ przelew;

=  w polu Numer rachunku odbiorcy wpisz numer rachunku odbiorcy przelewu;

= w polu Nazwa odbiorcy wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy;

= w celuwprowadzenia danych adresowych odbiorcy (nie s3 wymagane) wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy i uzupetnij
pola: Ulica, nr domu, nr mieszkania odbiorcy (opcjonalnie); Miejscowos$¢ odbiorcy (opcjonalnie); Kod pocztowy
odbiorcy (opcjonalnie);

= w polu Szczegdty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

= w polu Data przelewu wskaz date wykonania przelewu;

=  w polu Kwota wprowadz wartos$¢ przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdz wybierajgc przycisk Dalej;

= na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaly wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj;

=  zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej;

=  komunikat , Operacja zakoriczona pomysinie” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i oile nie zostat zlecony
z datg przysztg nie ma mozliwosci jego usuniecia.

Przelew mozesz réwniez wykonac z poziomu pulpitu, wybierajgc Nowy przelew z nagtéwka Aplikacji mobilnej.
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2. Przelew wtasny

Opcja umozliwia realizacje przelewow pomiedzy rachunkami, ktére posiadasz w Kasie. Za pomocg przelewu wtasnego mozesz
dokona¢ wptaty np. na rachunek systematycznego oszczedzania.

E-IKS PLUS NA START
03 7048 0003 0480 0274 0002 0001

Dostepne srodki: 4,67 PLN

KSO
03 7048 0003 0480 0003 0003 0001

Dostepne srodki: 4,67 PLN

04.02.2022

W celu zlecenia przelewu wtasnego, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

=  po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew wtasny i uzupetnij
formularz przelewu;

= w polu Z rachunku wybierz rachunek zrédtowy, z ktérego ma by¢ zrealizowany przelew;

= w polu Na rachunek wybierz rachunek docelowy, na ktéry majg by¢ przelane srodki;

= w polu Szczegdty ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

= w polu Data przelewu wskaz date wykonania przelewu;

=  w polu Kwota wprowadz wartos$¢ przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdz wybierajgc przycisk Dalej;

= na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaly wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj;

=  komunikat , Operacja zakoriczona pomysinie” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i oile nie zostat zlecony
z datg przysztg nie ma mozliwosci jego usuniecia.

3. Zeskanujizaptac

Opcja umozliwia wykonywanie polecen przelewéw na podstawie zeskanowanego kodu QR, ktéry jest zamieszczany na
fakturach lub rachunkach.

W celu zlecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej nalezy wybra¢ zaktadke
Ptatnosci, a nastepnie kafelek Zeskanuj i zapta¢. Aplikacja mobilna aktywuje aparat na urzgdzeniu mobilnym w celu
zeskanowania kodu QR i uzupetnienia formularza przelewu niezbednymi danymi. Dodatkowo mozliwe jest uzycie opc;ji
skanowania kodu QR z plikéw graficznych zapisanych na urzgdzeniu mobilnym. Za pomocg opcji Importuj i wybraniu kodu QR
z galerii urzagdzenia mobilnego, aplikacja zeskanuje kod i automatycznie uzupetni formularz przelewu niezbednymi danymi.

Wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR wymaga autoryzacji.
4. Popros o przelew

Opcja utatwia realizacje polecen przelewow na Twoje konto. Dzieki niej w fatwy i szybki sposéb masz mozliwos¢ wysytki do
innej osoby prosby o przelew.

W celu wysytki prosby o przelew do innej osoby, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, nalezy wybrac zaktadke Ptatnosci,
a nastepnie kafelek Popros o przelew. Nastepnie nalezy wskazaé¢ rachunek, na ktéry bedg mogly by¢ przelane srodki,
wprowadzi¢ kwote oraz szczegdty ptatnosci. W kolejnym kroku aplikacja wygeneruje i wyswietli na ekranie urzadzenia
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mobilnego kod QR, ktéry mozna wystac (za pomoca aplikacji zainstalowanych na urzadzeniu mobilnym) do innej osoby celem
dokonania ptatnosci na Twdj rachunek. Ponadto wygenerowany kod QR mozna zapisa¢ w galerii urzgdzenia mobilnego.

Wygenerowany w powyzej opisany sposéb kod QR po zeskanowaniu inng aplikacja umozliwi osobie, ktéra otrzymata prosbe o
przelew, automatyczne uzupetnienie formularza polecenia przelewu jednorazowego danymi uzyskanymi na podstawie kodu
QR i sprawne przelanie srodkéw na konto osoby, ktéra wystata prosbe o przelew.

4.2. Odbiorcy zdefiniowani

Opcja umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie utworzonego wczesniej w Serwisie internetowym, Aplikacji
mobilnej lub za posrednictwem Operatora Tele-skok szablonu odbiorcy zdefiniowanego. Dodatkowo za pomoca tej opcji
mozliwe jest zapoznanie z wczesniej zdefiniowanymi szablonami odbiorcéw, dokonanie modyfikacji lub usuniecia wybranego
szablonu oraz dodanie nowego odbiorcy zdefiniowanego.

Carrier T 219 PM
< Nowy odbiorca zdefiniowany

PE-IKS PLUS
19 7048 0003 0480 0067 B404 0001
Dostepne Srodki: 336,55 PLN

(¥) Dodaj adres odbiorcy

Zaufany cdbiorca O

W celu wykonania przelewu do odbiorcy zdefiniowanego na podstawie utworzonego wczesniej szablonu, nalezy postepowac
zgodnie z ponizszg instrukcja:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Odbiorcy zdefiniowani
i z dostepne;j listy odbiorcéw zdefiniowanych wybierz szablon odbiorcy, z ktérego chcesz skorzystac;

=  w polu Szczegodty ptatnosci mozesz zmodyfikowac informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci, jesli jest inna niz
w trakcie tworzenia szablonu;

= w polu Data przelewu wskaz date wykonania przelewu;

=  w polu Kwota wprowadz wartos$¢ przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdz wybierajgc przycisk Dalej;

= na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaly wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj;

= jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagane byto potwierdzenie,
zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu
wymagane byto potwierdzenie, pozostaw pole odznaczone;

=  komunikat , Operacja zakoriczona pomysinie” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacjii o ile nie zostat zlecony
z datg przysztg nie ma mozliwosci jego usuniecia.

W celu zapoznania ze szczegdtami wczesniej utworzonego szablonu przelewu do odbiorcy zdefiniowanego, dodania nowego,
dokonania modyfikacji lub usuniecia wybranego szablonu odbiorcy, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke
Ptatnosci, a nastepnie kafelek Odbiorcy zdefiniowani.

4.3, Zlecenia state

Opcja umozliwia zapoznanie ze szczegdtami wczesniej utworzonego w Serwisie internetowym, Aplikacji mobilnej lub za
posrednictwem Operatora Tele-skok zlecenia statego. Dodatkowo za pomocg tej opcji masz mozliwosé dokonania modyfikacji
lub usuniecia wybranego zlecenia statego.
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W celu zapoznania ze szczegdtami wczesniej utworzonego zlecenia statego, dodania nowego, dokonania modyfikacji lub
usuniecia wybranego zlecenia statego, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek
Zlecenia stafte.

4.4, Dyspozycje / Dyspozycje lokat

W zaktadce Ptatnosci, w kafelkach Dyspozycje oraz Dyspozycje lokat mozliwe jest przegladanie i kontrolowanie przelewéw oraz
dyspozycji w zakresie lokat zleconych w ciggu ostatnich 30 dni w Ustudze eSKOK oraz ich statusy. Informacje o zleconych
przelewach oraz dyspozycjach w zakresie lokat prezentowane sg chronologicznie od najnowszych dyspozycji.

Dodatkowo w opcji Dyspozycje mozliwe jest ponowne wykonanie wybranego przelewu, dodanie jako szablon przelewu do
odbiorcy zdefiniowanego lub jako zlecenie state, bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza. W tym celu nalezy
rozwing¢ szczegdty wybranego przelewu, a nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje: Wykonaj ponownie, Nowy odbiorca
zdefiniowany, Nowe zlecenie state. Ponadto opcja ta umozliwia anulowanie przelewu zleconego z datg przyszta. Te same
funkcje sg dostepne po przesunieciu w lewo wiersza z dang dyspozycja.

UWAGA! Opcja Dyspozycje nie zawiera zrealizowanych lub odrzuconych zlecen statych.

5. FINANSE
5.1. Rachunki

Opcja umozliwia zapoznanie ze szczeg6tami rachunkodw, ktére posiadasz w Kasie. Lista rachunkow przedstawia nazwe oraz
numer rachunku.

W celu zapoznania ze szczegétami wybranego rachunku, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke Finanse,
a nastepnie opcje Rachunki i kafelek z rachunkiem, z ktérego szczegdtami chcesz sie zapoznaé. Dodatkowo w ramach
szczegdtéw danego rachunku, przy numerze rachunku dostepna jest ikona s, ktdra umozliwia udostepnienie numeru rachunku
poprzez aplikacje zainstalowane na urzadzeniu mobilnym. Te samg funkcje spetnia przycisk Wyslij numer rachunku, dostepny
pod szczegdtami wybranego rachunku. Z kolei przycisk Historia umozliwia przejscie do historii zrealizowanych operacji.

1. Historia

Opcja umozliwia zapoznanie z historig operacji na rachunku z ostatnich 90 dni. W celu sprawdzenia historii operacji na
rozliczeniowym rachunku ptatniczym, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

=  po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, na pulpicie w menu wybierz Finanse. W kafelku Rachunki wybierz rozliczeniowy
rachunek pfatniczy;

= w szczegoétach rachunku wybierz Historia. Na ekranie wyswietli sie historia operacji wykonywanych w ramach
wybranego rachunku.

Dostep do historii operacji jest rowniez mozliwy z poziomu pulpitu Aplikacji mobilnej.

s R
UWAGA! W podobny sposdb mozliwe jest sprawdzenie historii operacji na oszczednosciowym rachunku ptatniczym,
rachunku lokaty czy kredytu.

2. Ponowne wykonanie przelewu/wykonanie przelewu zwrotnego/potwierdzenie dokonania przelewu
W ramach historii operacji, mozliwe jest:

= ponowienie polecenia przelewu bez koniecznosci uzupetnienia formularza, poprzez rozwiniecie szczego6tow,
a nastepnie wybranie opcji Wykonaj ponownie;

=  zwrdcenie Srodkéw nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego, poprzez rozwiniecie szczegdtdw, a nastepnie
wybranie opcji Przelew zwrotny;

=  pobranie potwierdzenia transakcji ptatniczej w formacie PDF, poprzez rozwiniecie szczegdtéw, a nastepnie wybranie
opcji Pobierz potwierdzenie;

=  wystanie potwierdzenia transakcji ptatniczej za posrednictwem aplikacji dostepnych na urzadzeniu mobilnym, poprzez
rozwiniecie szczegétow, a nastepnie wybranie opcji Wyslij potwierdzenie.

5.2. Karty

Opcja umozliwia sprawdzenie szczegétowych informacji dotyczgcych wszystkich kart ptatniczych wydanych do rachunku, a
takze zastrzezenie karty, aktywacje nowej karty oraz wigczenie/wytagczenie ptatnosci zblizeniowych i internetowych.

W celu uzyskania szczegétowych informacji o poszczegdlnej karcie, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke
Finanse, a nastepnie kafelek Karty i wybierz karte, z ktorej szczegdtami chcesz sie zapoznaé. W ten sposdb uzyskasz m.in.
informacje o jej typie, imieniu i nazwisku wtasciciela, statusie karty, a takze numerze rachunku, do ktérego wydano karte, dacie
jej waznosci, witgczeniu lub wytaczeniu ptatnosci zblizeniowych i internetowych oraz o tgcznym limicie miesiecznym przyznanym
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dla wszystkich kart wydanych do rachunku jak réwniez wszystkich limitach przyznanych dla danej karty.

-
UWAGA! W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych parametrow zwigzanych z kartami ptatniczymi skontaktuj sie

z Infolinig Centrum Kart SKOK dostepng pod numerem 58 511 20 70 (dla potaczen z telefonéw komadrkowych

i stacjonarnych, optata zgodna z taryfg operatora).

5.3. Oszczednosci

Opcja Oszczednosci, w zaktadce Finanse zawiera wszystkie oszczednosciowe rachunki ptatnicze, ktére posiadasz w Kasie. Opcja
ta umozliwia sprawdzenie szczegétéw oszczednosciowych rachunkéw ptatniczych, historii operacji na oszczednos$ciowym
rachunku pfatniczym oraz umozliwia zatozenie i zerwanie lokaty terminowej.

1. Zatozenie lokaty terminowej
W celu zlecenia dyspozycji zatozenia lokaty terminowej, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Finanse, a nastepnie opcje Oszczednosci i przycisk Nowa
lokata;

=  zapoznaj sie z informacjami o lokacie i wybierz jej typ poprzez wskazanie jej nazwy;

= w polu Z rachunku nadawcy wskaz rachunek, z ktérego bedg pobrane srodki do wykonania polecenia przelewu na
rachunek lokaty;

=  w polu Okres trwania wybierz okres trwania lokaty;

=  w polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wtasng nazwe lokaty;

=  w polu Kwota lokaty wprowadz kwote przekazywang na lokate;

= wprowadzone dane zatwierdz, wybierajac przycisk Dalej;

=  w polu Regulamin lokaty zapoznaj sie z regulaminem lokaty, ktory bedzie mozliwy do pobrania na Twoje urzgdzenie
mobilne po wybraniu strzatki z boku ekranu;

= zaznacz pole Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig regulaminu lokaty oraz oswiadczam, ze otrzymatem/am
informacje o obowigzujacym systemie gwarantowania w formie arkusza informacyjnego;

= zaznacz pole Wyrazam zgode na przestanie wiadomosci potwierdzajacej zatozenia lokaty wraz z regulaminem
lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena;

= wprowadzone dane zatwierdz, wybierajac przycisk Nowa lokata;

=  komunikat , Dyspozycja zostata przyjeta, informacje o statusie lokaty mozna uzyskaé w zaktadce Dyspozycje lokat. Po
zatozeniu lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenie lokaty wraz
z regulaminem” oznacza, ze dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu dyspozycji zatozenia lokaty mozliwe jest Sledzenie jej statusu w zaktadce Ptatnosci, opcja Dyspozycje lokat.
2. Zerwanie lokaty terminowe;j
W celu zlecenia dyspozycji zerwania lokaty terminowej, nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

=  po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Finanse, a nastepnie opcje Oszczednosci i na liscie posiadanych
lokat wskaz te, ktdrg chcesz zerwac poprzez klikniecie w jej nazwe;

= wybierz przycisk Zerwij lokate, znajdujgcy sie na dole ekranu;

=  upewnij sie, ze dane prezentowane w podsumowaniu sg prawidtowe;

= w polu Rachunek zakonczenia lokaty wskaz rachunek, na ktéry majg zostac przelane $rodki po jej zerwaniu;

=  zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej;

=  komunikat ,Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym” oznacza, ze dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji.

Po zleceniu dyspozycji zerwania lokaty mozliwe jest Sledzenie jej statusu w zaktadce Ptatnosci, opcja Dyspozycje lokat.
5.4. Pozyczki i kredyty
Opcja umozliwia sprawdzenie szczegdtowych informacji i historie operacji posiadanych pozyczek i kredytach w Kasie.

W celu zapoznania z informacjami o poszczegélnym kredycie lub pozyczce, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz
zaktadke Finanse, a nastepnie opcje Pozyczki i kredyty i wskaz kredyt lub pozyczke, z ktérego szczegdtami chcesz sie zapoznac.

6.  WIECE)

W zaktadce Wiecej mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia aplikacji, znalez¢ informacje na temat aktualnie uzywanej wersji
aplikacji, a takze skontaktowac sie z obstugg mSKOK pod podanym numerem telefonu lub adresem mailowym.
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6.1. Ustawienia

Opcja w dowolnej chwili umozliwia sprawdzenie limitéw przelewdéw, zmiane Kodu PIN do Aplikacji mobilnej lub ustawienie
widgetu prezentujgcego poziom dostepnych $rodkéw na ekranie logowania oraz na pulpicie urzadzenia mobilnego (tylko
w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Android).

1. Sprawdz limity

W celu sprawdzenia limitéw przelewdw, po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke Wiecej, a nastepnie opcje
Ustawienia i kafelek Sprawdz limity.

2. Zmien kod PIN

W celu zmiany Kodu PIN do Aplikacji mobilnej, po zalogowaniu, wybierz zaktadke Wiecej, a nastepnie opcje Ustawienia i kafelek
Zmien kod PIN. Nastepnie wprowadz obecny PIN, potem nowy PIN, potworz i zatwierdz klikajgc przycisk Zmien kod PIN.

Kod PIN do Aplikacji mobilnej powinien sktada¢ sie doktadnie z 4 cyfr i nie moze by¢ zbyt prosty (nie moga to by¢ np. cyfry
nastepujgce po sobie).

3. Widget i ekran logowania
W celu ustanowienia widgetu prezentujacego poziom dostepnych srodkéw, nalezy postepowacd zgodnie z ponizszg instrukcjg:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke Wiecej, a nastepnie kafelek Widget i ekran logowania;

= w polu Typ widgetu przesun suwak na pozycje Wiaczony;

=  w polu Rachunek wybierz rachunek, dla ktérego chcesz ustawi¢ widget;

= wybierz typ prezentowanego wskaznika (petna kwota lub warto$¢ procentowa). W przypadku wyboru wskaznika
procentowego okresl kwote stanowigcg 100%;

= wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc przycisk Zapisz.

Jesli posiadasz na swoim urzgdzeniu mobilnym system operacyjny Android, mozesz rowniez ustawic¢ widget na jego pulpicie.
Wystarczy, ze go wyszukasz i umiescisz na pulpicie urzadzenia mobilnego.

6.2. O aplikacji

Opcja umozliwia wyswietlenie podstawowych informacji o Aplikacji mobilnej, tj. nazwa aplikacji oraz wersja aktualnie
zainstalowanej aplikacji na Twoim urzadzeniu mobilnym.

6.3. Kontakt

Opcja umozliwia wyswietlenie numerdw telefondw do kontaktu z obstugg techniczng lub w celu zastrzezenia karty oraz
umozliwia wykonanie bezposredniego pofaczenia z poziomu aplikacji. Ponadto oprécz numerdw telefondw, podany jest adres
email do kontaktu.
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Ustuga Tele-skok:
801 803 800*
+48 (58) 782 59 00*
*optata zgodna z taryfg operatora

www.eSKOK.pl
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