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|. Postanowienia ogolne
81

Regulamin okresla zasady otwierania i prowadzenia rachunkow lokat terminowych,
zwanych dalej ,rachunkiem ”

§2

Rachunek prowadzony jest w celu przechowywania przez czionka Kasy, zwanego
dalej ,posiadaczem rachunku ”, wktadéw oszczednosciowych przez okres wskazany
w umowie rachunku.

§3

1. Lokatami terminowymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu s3g :

1) Lokaty zwykte.
2) Lokaty rentierskie.

Okres umowny rozpoczyna sie w dniu otwarcia rachunku lokaty.

Okres umowny kohczy sie :

1) W przypadku lokat o okresie umownym wyrazonym w dniach -z koncem
ostatniego dnia.

2) W przypadku lokat o okresie umownym wyrazonym w tygodniach - z koncem
dnia poprzedzajgcego dzien, ktdry nazwg odpowiada poczgtkowemu dniowi
terminu.

3) W przypadku lokat o okresie umownym wyrazonym w miesigcach lub latach -
z koncem dnia poprzedzajgcego dzieh odpowiadajgcy dacie otwarcia rachunku
lokaty, a gdyby takiego dnia w miesigcu nie byto - z kohcem dnia poprze-
dzajgcego ostatni dzien tego miesigca.

§4

1. Zarzad Kasy moze okreslic :

1) Minimalne wkiady wymagane przy otwarciu rachunku.

2) Maksymalne wkiady dopuszczalne przy otwarciu rachunku.

3) Maksymalng liczbe zawieranych umow o prowadzenie rachunku lokaty
terminowej okreslonego rodzaju.

2. Informacje, o jakich mowa w ust. 1 podawane sg do wiadomosci czionkow Kasy
w komunikatach zarzgdu, wywieszanych w siedzibie Kasy i w miejscach, w ktorych
prowadzona jest obstuga czionkow Kasy.

§5
W ramach jednej umowy Kasa moze prowadzi¢ jeden rachunek.

Z zastrzezeniem 8 4 ust. 1 czionek moze zawrze¢ dowolng liczbe umoéw o prowa-
dzenie rachunku lokaty terminowe;.

§6

Okresy na jakie przyjmowane sg lokaty terminowe podawane sg do wiadomosci
cztonkow Kasy w sposob okreslony w 8 4 ust. 2.



§7

Kasa odpowiada calym swoim majgtkiem wobec posiadacza rachunku za
zgromadzone przez niego wktady oszczednosciowe.

[I. Otwieranie rachunku lokat terminowych

§8

1. Przez umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku Kasa zobowigzuje sie wobec
posiadacza rachunku przyjg¢ i przechowywa¢ jego oszczednosci przez czas
okreslony w umowie.

2. Umowe sporzadza sie w dwoch egzemplarzach : jeden dla Kasy, jeden dla
posiadacza rachunku.

§9

Rachunek otwierany jest na imie i nazwisko osoby fizycznej, bedgcej cztonkiem
Kasy w dniu zawarcia umowy o jakiej mowa w 8 8 ust. 1, po przyjeciu przez Kase
wkiadu oszczednosciowego w petnej wysokosci okreslonej w umowie.

§10

1. Otwarcie rachunku nastepuje po ztozeniu przez posiadacza rachunku oswiadczenia
o rezydencji podatkowej, chyba, Ze nie jest to wymagane zgodnie z ustawg z dnia
9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (dalej :
ustawa CRS).

2. Na podstawie ustawy CRS Kasa jest obowigzana przyjmowac oswiadczenie i weryfi-
kowacd rezydencje podatkowg posiadacza rachunku.

3. Posiadacz rachunku jest obowigzany, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie falszywych oswiadczen, sktada¢ oswiadczenia o rezydencji podatkowej
oraz przedstawia¢ dokumenty wymagane przez Kase na podstawie zasad weryfi-
kacji rachunkow finansowych i identyfikacji rachunkéw finansowych okreslonych
ustawg CRS.

4. Posiadacz rachunku jest obowigzany poinformowa¢ SKOK o zmianie okolicznosci,
ktora ma wptyw na jego rezydencje podatkowg lub powoduje, ze informacje zawarte
w ztozonym przez niego o$wiadczeniu o rezydencji podatkowej staty sie nieaktualne
oraz ztozy¢ SKOK odpowiednio zaktualizowane oswiadczenie w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym nastgpita zmiana okolicznosci.

§11

Na dowdd zatozenia rachunku posiadacz rachunku otrzymuje, oprocz egzemplarza
umowy, kopie dowodu wptaty wktadu oszczednosciowego.

§12

Do uméw rachunkow lokat terminowych zawieranych z wykorzystaniem ustugi
eSKOK postanowienia § 8 ust. 2 i § 11 nie stosuje sie.



1.

2.

lll. Wptaty i wyptaty z rachunku

§13
Whptaty na rachunki lokat terminowych mogg by¢ dokonywane w formie gotowkowe;j
I bezgotéwkowej.
Wyptata gotéwki ponad kwote 10.000,00 zt wymaga jej zgltoszenia Kasie z wyprze-
dzeniem.
Okres wyprzedzenia wynosi :
1) Dla kwot ponad 10.000,00 zt - do godz. 11.30 na 1 dzieh roboczy przed realiza-
cjg transakcji.
2) Dla kwot ponad 50.000,00 zt - do godz. 11.30 na 2 dni robocze przed realizacjg
transakciji.
8§14

W okresie utrzymywania lokaty na jej rachunek nie mogg by¢ dokonywane wptaty

uzupetniajgce.

1.

2.

§15

Po uptywie okresu umownego posiadacz rachunku moze podjg¢ kwote odsetek
naleznych za ostatni okres umowny, albo wkiad terminowy wraz z odsetkami.

Umowa rachunku lokaty terminowej moze mie¢ charakter :

1) Odnawialny, co oznacza ze w przypadku nie podjecia - po uptywie okresu
umownego - wktadu oszczednosciowego wraz z odsetkami badz samych
odsetek, umowe o prowadzenie rachunku poczytuje sie za zawartg na taki sam
kolejny okres umowny.

Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie dzien nastepujgcy po
dniu, w ktorym uptywa poprzedni okres umowny.
2) Nieodnawialny co oznacza, ze po uptywie okresu umownego wktad oszczednos-
ciowy wraz z odsetkami zostaje wyptacony w sposéb okreslony w umowie.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, Kasa zastrzega sobie prawo do zaprzestania
prowadzenia rachunkéw lokat terminowych okreslonego rodzaju.
W przypadku zaprzestania prowadzenia rachunkéw lokat terminowych odnawial-
nych, Kasa wskazuje termin, po uptywie ktérego lokaty te nie beda podlegaty
odnowieniu na kolejny okres umowny, o czym Kasa informuje posiadaczy tych lokat
listem poleconym, na co najmniej 14 dni przed uptywem tego terminu.
Po uplywie terminu, o jakim mowa w zdaniu pierwszym, lokaty terminowe, ktérych
ostatni okres umowny uptynagt ulegajg zamknieciu, a $rodki nie podlegajg
oprocentowaniu.
Jezeli czlonek posiada rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, SKOK udostepnia
te srodki poprzez ich przekazanie na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

8§16
Posiadacz rachunku moze podjg¢ wkiad przed uptywem okresu umownego w dniu

zlozenia dyspozycji wyptaty z rachunku, z zastrzezeniem § 13 ust. 211 § 19.



§17

. Wyptata z rachunku moze by¢ podjeta przez posiadacza rachunku, jego

przedstawiciela ustawowego lub pelnomocnika jako wyptata gotéwkowa albo na
podstawie dyspozycji przeniesiona na wskazany inny rachunek w Kasie lub
przekazana na wskazany rachunek bankowy.

Osoba podejmujgca wyptate lub dokonujgca dyspozycji przeniesienia lub
przekazania wkladu zgodnie z ust. 1 obowigzana jest okaza¢ dokument tozsamosci
I w obecnosci upowaznionego pracownika Kasy ztozy¢ podpis pod dyspozycja.

V. Oprocentowanie
§18

. Wkiady oszczednosciowe podlegajg oprocentowaniu wedtug statych lub zmiennych

stoép procentowych, podawanych w stosunku rocznym, obliczonemu w wysokosci
wiasciwej dla okresu na jaki lokata zostata ztozona.

Kasa nalicza odsetki przyjmujgc, ze rok liczy 365 dni a miesigc rzeczywistg liczbe
dni.

Od wkiadu utrzymywanego przez caly okres umowy posiadaczowi rachunku
przystugujg odsetki obliczone zgodnie z umowg za caty okres utrzymywania lokaty.

§19

. W razie podjecia wktadu przed uplywem okresu umownego posiadaczowi

przystugujg odsetki, naliczone do dnia poprzedzajgcego wyptate wigcznie, wedtug
zasad przyjetych dla wkiadu podjetego przed terminem, z zastrzezeniem ust. 3.

Zasady ustalania wysokos$ci odsetek, o jakich mowa w ust. 1 okre$la umowa.

3. Jezeli lokata zostanie podjeta w dniu otwarcia lub w dniu odnowienia rachunku

lokaty, odsetek od tej lokaty nie nalicza sie.

Od odsetek naleznych posiadaczowi SKOK nalicza i odprowadza nalezny podatek,
na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

§20
Wysoko$¢ obowigzujgcych stop procentowych oraz zasady zmiany stép

procentowych w przypadku zmiennej stopy procentowej okresla umowa.

§21
W przypadku lokat o zmiennej stopie procentowej informacje o zmianie stop

procentowych podawane sg do wiadomosci czionkow Kasy w sposéb okreslony
W umowie oraz w sposob o jakim mowa w 8§ 4 ust. 2.

Zmiana stop procentowych nie wymaga zmiany umowy.



V. Petnomocnictwa

§ 22

Petnoletni posiadacz rachunku moze udzieli¢ osobom petnoletnim statych lub
jednorazowych petnomocnictw do podejmowania - z zachowaniem zasad okreslo-
nych w niniejszym Regulaminie - sSrodkéw zgromadzonych na rachunku lub rachun-
kach lokat oraz do dokonywania innych dyspozycji wigcznie z likwidacjg rachunku.

Udzielenie pethomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg smierci posiadacza rachunku lub petnomocnika.

§23
Statle petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone zaréwno przy otwieraniu rachunku, jak
rowniez po jego otwarciu.
Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ nie wiecej niz dwoch statych petnomocnikow
do dysponowania rachunkiem.

Na dowdd udzielenia petnomocnictwa posiadacz rachunku skfada osobiscie
w obecnosci upowaznionego pracownika Kasy wlasnoreczny podpis pod odpowied-
nim oswiadczeniem.

Jezeli petnomocnictwo dostarczane jest przez inng osobe niz posiadacz, podpis
posiadacza na dokumencie stwierdzajgcym udzielenie petnomocnictwa powinien by¢
potwierdzony przez notariusza.

Stale petnomocnictwo obowigzuje az do odwotania.

Odwotanie statego petnomocnictwa moze nastgpic :
1) Osobiscie przez cztonka wobec upowaznionego pracownika Kasy.

2) Poprzez doreczenie Kasie oswiadczenia posiadacza rachunku o odwotanie
petnomocnictwa, pod warunkiem notarialnego uwierzytelnienia podpisu posiada-
cza rachunku pod oswiadczeniem.

§24

Jednorazowe petnomocnictwo, powinno zawierac :

1) Imie i nazwisko posiadacza rachunku.

2) Imie i nazwisko, adres oraz serie i numer dowodu osobistego osoby upowaz-
nionej.

3) Okreslong cyframi i stownie wysokos¢ kwoty przeznaczonej do wyptaty lub
doktadne okreslenie dyspozyciji, jaka ma by¢é dokonana przez petnomocnika.

4) Podpis posiadacza rachunku poswiadczony przez upowaznionego pracownika
Kasy lub uwierzytelniony notarialnie.

Do odwotania jednorazowego petnomocnictwa stosuje sie § 23 ust. 5.



1.

2.

§25

Kasa nie odpowiada za wyptaty dokonane do rgk petnomocnika, jezeli
petnomocnictwo nie zostato skutecznie odwotane przez posiadacza rachunku.

Odwotanie petnomocnictwa jest skuteczne wzgledem Kasy z chwilg :
1) Zlozenia oswiadczenia przez posiadacza rachunku osobiscie w Kasie, lub ;

2) Doreczenia do Kasy pisemnego oswiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu
petnomocnictwa; jezeli dokument stwierdzajgcy udzielenie petnomocnictwa
dostarczany jest przez inng osobe niz posiadacz; podpis na oswiadczeniu
powinien by¢ potwierdzony przez notariusza.

VI. Postanowienia szczego6lne

A. Lokaty terminowe zwykie

§ 26
Odsetki od lokat terminowych zwyklych stawiane sg do dyspozycji posiadacza

rachunku po uptywie okresu umownego, z zastrzezeniem 8 29 ust. 1.

§ 27

Odsetki od lokat stawiane sg do dyspozycji posiadacza rachunku w terminach
okreslonych w umowie.

Odsetki moga by¢ dopisywane do rachunku :
1) Miesiecznie.

2) Kwartalnie.

3) Rocznie.

4) Po uptywie okresu umownego.

Terminy dopisywania odsetek do rachunku okresla umowa.

§ 28

Odsetki nalezne za okres umowny mogg by¢ podjete po uptywie okresu umownego,
a w wypadku, gdy umowa ulegta odnowieniu na kolejny taki sam okres - po uptywie
tego kolejnego okresu.

W przypadku lokat odnawialnych odsetki nie podjete po uptywie okresu, za ktory
zostaly dopisane do rachunku powiekszajg wniesiony wkiad.

B. Lokaty rentierskie

§29

Odsetki od lokat rentierskich wyptacane sg w trakcie okresu umownego na rachunek
wskazany w umowie.

Terminy wyptacania odsetek okresla umowa.



§30

W przypadku podjecia lokaty rentierskiej przed uptywem okresu umownego,
wyptacany kapitat lokaty rentierskiej pomniejszany jest o roznice pomiedzy kwotg
wyptaconych do dnia podjecia lokaty odsetek, a kwotg odsetek naleznych dla lokat
podjetych przed terminem, obliczonych wedtug stopy procentowej o jakiej mowa w 8§ 19
ust. 2.

VII. Udzielenie informaciji o stanie rachunku
§31
Kasa przestrzega tajemnicy obrotéw i stanow rachunkow lokat terminowych.
§32
Kasa udziela informaciji o obrotach i stanach rachunku na zgdanie :
Posiadacza rachunku lub petnomocnika w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Upowaznionych organéw wiadzy lub administracji panstwowe;.

VIII. Rozwi gzanie i wyga $niecie umowy
§33
Umowa rachunku ulega rozwigzaniu z dniem $mierci posiadacza rachunku.

2. Jezeli umowa rachunku ulegta rozwigzaniu na podstawie ust. 1, umowe uwaza sie
za wigzgcqg do chwili wyptaty przez Kase wszystkich srodkéw pienieznych osobie
posiadajgcej do nich tytut prawny.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sig, jezeli stan srodkow pienieznych na rachunku nie
przekracza kwoty minimalnej okreslonej w umowie.

W takim wypadku rachunek ulega zamknieciu, a srodki nie podlegajg oprocento-
waniu.

Jezeli cztonek posiada rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, SKOK udostep-
nia te srodki poprzez ich przekazanie na ten rachunek.

§34

1. Jezeli na skutek odnowienia, o ktérym mowa w 8§ 15 ust. 2 pkt. 1), umowa miataby
wigzac¢ dtuzej niz 10lat od jej zawarcia, warunkiem odnowienia jest ziozenie
dyspozycji przez posiadacza rachunku.

Brak dyspozycji skutkuje wygasnieciem umowy, powodujgce skutki okreslone
w § 35.

2. Umowa lokaty zawarta na czas oznaczony dluzszy niz 10 lat moze zostaé
odnowiona, jezeli posiadacz rachunku wyda takg dyspozycje.
Dyspozycjg takg nie moze by¢ postanowienie umowne przewidujgce, w razie braku
jej wypowiedzenia, odnowienie umowy.
Brak dyspozycji skutkuje wygasnieciem umowy, powodujgce skutki okreslone
w § 35.



8§35
Od dnia wygasniecia umowy rachunku na podstawie § 34 do dnia wyptaty srodkéw

pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny, $rodki te podlegajg waloryzacji
0 prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok srednioroczny wskaznik cen towa-
row i ustug konsumpcyjnych ogotem.

Waloryzacji dokonuje sie na ostatni dzien roku kalendarzowego.

§ 36
W przypadku rozwigzania albo wygasniecia umowy rachunku z przyczyn, o ktorych

mowa w 8 33+34, Kasa jest obowigzana, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo - kredytowych, pisemnie
poinformowac gmine ostatniego miejsca zamieszkania posiadacza rachunku o :

ok wnN

Dacie powziecia przez Kase informacji o Smierci posiadacza rachunku.

Dacie wydania przez posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczgcej rachunku.
Wysokosci srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku.

Kwotach i tytutach wyptat dokonanych z rachunku.

Mozliwosci nabycia przez nig prawa do $rodkéw pienieznych, o ktérych mowa
w pkt. 3, zgodnie z art. 935 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

wskazujgc zrédio | podstawe ustalen.

1.

IX. Wyptata srodkéw w przypadku $mierci

§ 37

Kasa obowigzana jest wyptacic po $Smierci posiadacza rachunku z jego
oszczednosci zgromadzonych na rachunku :

1) Kwote wydatkowang na koszty pogrzebu posiadacza rachunku w wysokosci
nieprzekraczajgcej kosztow urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi w danym srodowisku - osobie, ktéra przedtozy rachunek stwierdza-
jacy wysokos$¢ poniesionych przez nig wydatkow.

2) Kwote nieprzekraczajgcg ogétem sumy przecietnego miesiecznego wynagro-
dzenia w gospodarce narodowej, ogtaszanej przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego, w okresie 5 lat kalendarzowych poprzedzajgcych wyptate - jezeli
posiadacz rachunku pisemnie wskazat Kasie osoby, na rzecz ktorych wyptata
ma nastgpi¢; osobami wskazanymi przez czionka Kasy mogg by¢ jego
matzonek, zstepni, rodzice, dziadkowie i rodzenstwo (dyspozycja na wypadek
Smierci).

3) Kwote rowng wptatom na rachunki, dokonanym przez organ rentowy z tytutu
Swiadczeh z ubezpieczen i zabezpieczen spotecznych, ktére nie przystugiwaty
za okres po $mierci posiadacza rachunkéw, wskazang we wniosku organu
rentowego skierowanym do Kasy, wraz z podaniem numerow rachunkdéw, na
ktore dokonano wptat.



2. Sumy okreslone w ust. 1 nie nalezg do spadku po posiadaczu rachunku.

3. Kasa jest zwolniona od wyptaty petnej lub czesciowej kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1
pkt. 3), jezeli przed otrzymaniem wniosku organu rentowego dokonata z tych
rachunkéw wyptat innym uprawnionym osobom, ktére to wyptaty nie pozwalajg
zrealizowa¢ wniosku w catosci lub czesci oraz w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku
poinformuje o tym organ rentowy, wraz ze wskazaniem 0s0b, ktére pobraty wyptaty.

4. Kasa nie odpowiada za szkody wynikajgce z wykonania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 3) oraz ust. 3.

Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi organ rentowy, ktory wystgpit z wnioskiem.

§ 38

W przypadku powziecia przez Kase informacji o smierci posiadacza rachunku, ktory
ztozyt dyspozycje na wypadek sSmierci, Kasa zawiadamia niezwtocznie wskazane przez
posiadacza rachunku osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, wysytajgc stosowne
zawiadomienie na adres / adresy wskazane przez posiadacza rachunku.

§ 39

1. W razie Smierci posiadacza rachunku, wyptata zgromadzonych na rachunku
srodkow pienieznych dokonywana jest na rzecz jego spadkobiercow po przedtozeniu
przez nich :

1) Prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku z klauzulg
prawomocnosci lub zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

2) Oswiadczenia o miejscu zamieszkania i adresie wtasciwego, ze wzgledu na
miejsce zamieszkania, Urzedu Skarbowego.

2. Jezeli spadkobiercow jest kilku, wyptata moze nastgpi¢ tylko do rgk wszystkich
spadkobiercéw tgcznie, chyba ze spadkobierca zgtaszajgcy sie po wyptate przediozy
pisemne penomocnictwo pozostatych spadkobiercéw z ich podpisami uwierzytel-
nionymi notarialnie.

Wyptata moze nastgpic¢ takze do rgk petnomocnika ustanowionego przez wszystkich
spadkobiercéw; do ustanowienia petnomocnictwa postanowienia § 23 i § 24 stosuje
sie odpowiednio.

3. Jezeli zgtaszajgcy sie spadkobierca przedtozy prawomocne postanowienie o dziale
spadku lub zawartg przez wszystkich spadkobiercow umowe o dziale spadku
z podpisami notarialnie uwierzytelnionymi, wyptata moze nastgpi¢ do rgk spadko-
biercy, ktéremu na podstawie dziatlu spadku przypadty - w catosci lub w czesci -
oszczednosci zmartego czionka Kasy.
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§ 40

Kasa jest obowigzana udzieli¢ cztonkowi Kasy albo osobie posiadajgcej tytut prawny

do spadku po cztonku Kasy, po przediozeniu dokumentow, o ktérych mowa w § 39

ust. 1, informacji o :

1) Innych rachunkach imiennych cztonka Kasy prowadzonych w Kasie.

2) Umowach rachunkéw imiennych czionka Kasy prowadzonych w Kasie, ktore
ulegly rozwigzaniu albo wygasnieciu z przyczyn okreslonych w art. 13a ust. 1+3
ustawy o spotdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych.

3) Rachunkach bankowych cztonka Kasy, o ktorych mowa w art. 59a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, w tym rachunkach wspdélnych bez danych
wspotposiadacza.

4) Umowach rachunku bankowego czitonka Kasy rozwigzanych albo wygastych
z przyczyn, o ktorych mowa w art. 59a ust. 1+3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe.

. W informacji zbiorczej, o ktérej mowa w ust. 1, Kasa wskazuje podmiot, ktory
prowadzi albo prowadzit rachunek, numery rachunkédw wynikajgce z umowy
rachunku oraz informacje, czy rachunki sg nadal prowadzone.

Informacja zbiorcza przekazywana jest odptatnie zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat.

X. Reklamacje

§41

Posiadacz rachunku ma prawo do ziozenia skargi (w tym reklamacji) dotyczacej
ustug swiadczonych przez SKOK lub wykonywanej przez nig dzialalnosci objetej
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

Skarge mozna sktadac¢ w nastepujgcy sposob :

1) W formie pisemnej - osobiscie lub w placéwce albo przesyitkg pocztowg wystang
na adres SKOK wskazany w umowie.

2) Ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu 61 669 00 33 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty posiadacza rachunku w placowce SKOK.

3) W formie elektronicznej na adres : skargi@skokprogres.pl.

SKOK na zgdanie posiadacza rachunku potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt ztozenia skargi.

Zgtoszenie skargi powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu
informaciji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej
rzetelnego rozpatrzenia.

SKOK moze wystgpi¢ do posiadacza rachunku o dodatkowe dokumenty i informacje,
o0 ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia skargi.
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4. Skarge SKOK rozpatruje niezwiocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa wyzej, SKOK w informacji
przekazywanej posiadaczowi rachunku :

1) Woyjasnia przyczyne opOznienia.
2) Wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
3) Okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.
5. Odpowiedz na skarge zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub
na wniosek posiadacza rachunku - pocztg elektroniczng.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi posiadaczowi
rachunku przystuguje prawo do odwotania sie od stanowiska zawartego w odpo-
wiedzi do zarzgdu SKOK.

7. Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z pozasgdowego postepowania w sprawie
rozstrzygania sporow, poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

8. Obowigzujgce w SKOK ,Zasady rozpatrywania skarg w SKOK Progres” dostepne sg
w Placéwkach Kasy oraz na stronie internetowej www.skokprogres.pl.

9. Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego,
a w sprawach ochrony konsumentéw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow.

XI. Pozostate postanowienia

8§42
1. Kasa moze potrgci¢ ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokaty wymagalng
kwote pozyczki lub kredytu albo ich rat.
2. Potrgcenie nie moze nastgpi¢ przed uptywem okresu, na jaki wktad zostat wniesiony.

3. O dokonanym potrgceniu zarzgd Kasy zawiadamia czionka na piSmie w terminie
7 dni od dnia potrgcenia.

§43
Wkiad oszczednosciowy na lokacie terminowej moze stanowi¢ zabezpieczenie
udzielonej pozyczki lub kredytu.
§ 44

1. Dokonanie wptat na rachunek lokaty terminowej i wyptat z tego rachunku na inne
rachunki w Kasie wolne jest od optat.

2. Za inne czynnosci Kasa moze pobiera¢ prowizje i optaty w wysokosci okreslonegj
W umowie.

3. Informacje o wysokosci optat i prowizji podawane sg do wiadomosci cztonkéw Kasy
w sposob okreslony w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

12



§ 45

1. Posiadacz rachunku obowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Kase na pismie
0 kazdej zmianie swoich danych, objetych umowg, w tym o zmianie adresu
korespondencyjnego i adresu poczty elektronicznej, a takze o zmianie adresu
zamieszkania 0s6b wskazanych w dyspozycji na wypadek smierci.

2. Zmiana adresu jest uwzgledniana niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu powiadomienia.

3. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kase na ostatni wskazany w tym celu
adres.

§ 46

Przed zawarciem umowy rachunku SKOK przekazuje osobom zainteresowanym
korzystaniem z jej ustug, a nastepnie, nie rzadziej niz raz w roku, osobom korzystajgcym
z jej ustug, informacje, w formie arkusza informacyjnego, o ktérym mowa w art. 318
ust. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

W przypadku przekazywania informacji przed zawarciem umowy rachunku osoby te
potwierdzajqg jej otrzymanie.

§ 47

Umowa lokaty moze zawiera¢ postanowienia odmienne niz zawarte w Regulaminie.
W takim przypadku pierwszenstwo majg postanowienia umowy lokaty.

§ 48

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

§49
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2019 r.
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