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1 WSTEP

Aplikacja mobilna mSKOK to intuicyjny i wygodny Kanat dostepu do Srodkéw zgromadzonych w Spétdzielczych Kasach
OszczednoSciowo-Kredytowych przeznaczony dla Cztonkéw posiadajacych Ustuge eSKOK. Dzieki niej mozesz
w bezpieczny sposdb zarzadzaé swoimi Srodkami pienieznymi w dowolnym miejscu i czasie.

Aplikacja mSKOK dostepna jest na urzadzenia mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym:
Google Android 5.1 lub wyzszy oraz 10S 10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu.

2 SEOWNIK POJEC

Aplikacja mobilna - natywna aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do Ustugi eSKOK, dedykowana na urzadzenia
mobilne (telefony, tablety) z dostepem do Internetu, po wprowadzeniu Kodu PIN lub odcisku palca ustanowionego przez
Uzytkownika podczas aktywacji Aplikacji mobilnej oraz hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na
wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego;

Hasto do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi ciag od 8 do 15 znakoéw (cyfr, znakéw specjalnych, matych
i wielkich liter - bez polskich znakoéw diakrytycznych, takich jak: ,a3”, ,e”, ,§") umozliwiajacy aktywacje Aplikacji mobilnej;

Kod PIN do Aplikacji mobilnej - znany jedynie Uzytkownikowi cigg 4 cyfr umozliwiajacy Logowanie do Aplikacji mobilnej
oraz autoryzacje operacji wykonywanych w Aplikacji, ustanawiany podczas aktywacji Aplikacji;

Login - dziesieciocyfrowy identyfikator Uzytkownika, ktory jest unikalnym numerem posiadacza konta z dostepem do
Ustugi eSKOK; znajduje sie na Umowie ramowej.

3 APLIKACJA MOBILNA mSKOK

3.1 AKTYWACJA APLIKACJI MOBLINEJ mSKOK, INSTALACJA | PIERWSZE LOGOWANIE

Do przeprowadzenia aktywacji Aplikacji mobilnej niezbedne jest posiadanie aktywnego dostepu do Serwisu
internetowego (Ustugi Bankowosci Elektronicznej), Loginu i Hasta do Serwisu internetowego (Ustugi BankowoSci
Elektronicznej), potaczenia z Internetem oraz telefon komaérkowy z numerem wskazanym w Ustudze.

Krok Aplikacja mobilna

Po zalogowaniu do Serwisu internetowego kliknij w ikone Ustawienia dostepng w nagtéwku serwisu, wybierz opcje
1 Ustawienia, a nastepnie w sekcji Moje konto wybierz Aktywacja aplikacji mobilnej lub w Hasta i bezpieczenstwo
przejdz do Wigcz/wylacz kanaly dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybierz Aktywuj kanat.

W kolejnym kroku ustanéw wtasne Hasto dostepu, ktdrego uzyjesz do aktywacji Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym.
Hasto do Aplikacji mobilnej powinno sie sktadac¢ z: od 8 do 15 znakéw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery -
2 bez polskich znakéw diakrytycznych takich jak ,a”, ,e”, ,$”). PotwierdZ Hasto dostepu klikajgc Dalej. Ustanowienie
Hasta dostepu jest zabezpieczone hastem jednorazowym, ktorego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢ klikajac przycisk
Akceptuj.

Zainstaluj Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzgdzeniu mobilnym. Aplikacja mobilna mSKOK jest dostepna na
urzgdzenia mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym systemem operacyjnym: Google Android 5.1 lub wyzszy, |I0S
10.0 lub wyzszy, z dostepem do Internetu. Przed jej pobraniem nalezy upewni¢ sie, ze urzadzenie z ktorego
3 korzystasz posiada system operacyjny spetniajgcy kryteria opisane powyzej. W celu instalacji aplikacji wejdz na
swoim telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym do sklepu Google Play lub App Store, wyszukaj aplikacje mSKOK
New, a nastepnie wybierz opcje Zainstaluj.

Uruchom Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzadzeniu, nastepnie aktywuj ja, wybierajac przycisk Aktywuj
Aplikacje, wpisz w pole Login swéj Login i zatwierdZ go wybierajac przycisk Dalej, pole Hasto - uzupetnij Hastem do
Aplikacji mobilnej. Zaakceptuj dane wybierajac przycisk Dalej oraz wprowadZ hasto jednorazowe otrzymane
w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komérkowego. Nastepnie nadaj Kod PIN do Aplikaciji
4 mobilnej, sktadajacy sie z 4 cyfr (PIN nie moze by¢ zbyt prosty, nie mogg to by¢ np. cyfry nastepujace po sobie). Po
zakonczonym procesie aktywacji, zaloguj sie, z wykorzystaniem nowo nadanego Kodu PIN. Jesli twoje urzadzenie
mobilne jest wyposazone w skaner linii papilarnych, mozesz ustanowié¢ logowanie za pomocg odcisku palca - po
odpowiednim ustawieniu parametréw urzgdzenia, aplikacja automatycznie udostepni takg mozliwosc.
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3.2 KOLEJNE LOGOWANIE

Krok Aplikacja mobilna

1 Uruchom Aplikacje mobilng mSKOK na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Wprowadz Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub zeskanuj odcisk palca na czytniku linii papilarnych oraz wprowadz hasto
2 jednorazowe otrzymane w wiadomosci SMS na wskazany w Ustudze numer telefonu komorkowego.

X T451% X T451% K 4 51%8

[@ SKOK

@w SKOK {m SKOK

Zaloguj sig korzystajac z blometril

Zaloguj sig podajac kod PIN

EEEE

UWAGA! Trzykrotna btedna préba logowania do Aplikacji mobilnej lub podanie nieprawidtowego hasta
jednorazowego spowoduje zablokowanie dostepu do niej.

W przypadku zablokowania dostepu do Aplikacji mobilnej, nalezy zalogowaé sie do Serwisu internetowego (Ustugi
Bankowosci Elektronicznej), klikngé w ikone Ustawienia w nagtowku serwisu, wybraé¢ opcje Ustawienia, a nastepnie w
sekcji Hasta i bezpieczenstwo przejsé do Wtgcz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybraé
opcje Aktywuj kanat.

W przypadku zapomnienia Hasta do Aplikacji mobilnej (wykorzystywanego do aktywacji Aplikacji mobilnej), nalezy
zalogowacé sie do Serwisu internetowego (Ustugi BankowosSci Elektronicznej), klikna¢ w ikone Ustawienia w nagtowku
serwisu, wybra¢ opcje Ustawienia, a nastepnie w sekcji Hasta i bezpieczenstwo przejsé do Wigcz/Wytacz kanaty dostepu i
przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybra¢ opcje Dezaktywuj kanat. W kolejnym kroku nalezy ponownie wybraé opcje
Wiacz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Aplikacja mobilna wybraé opcje Aktywuj kanat, wprowadzi¢ nowe
hasto i je powtorzyé, a nastepnie zatwierdzi¢ klikajgc przycisk Dalej, a na stronie podsumowania przycisk Dalej.
Ustanowienie Hasta dostepu jest zabezpieczone hastem jednorazowym, ktérego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢
klikajgc przycisk Akceptuj.

W przypadku zapomnienia Kodu PIN do Aplikacji mobilnej, nalezy wyczysci¢ dane aplikacji (w ustawieniach urzadzenia)
lub odinstalowac¢ aplikacje i ponownie ja zainstalowaé. W obu przypadkach, po ponownym uruchomieniu aplikacji,
konieczna bedzie jej ponowna aktywacja, z uzyciem Loginu i Hasta do Aplikacji mobilnej, ustanowionego w Serwisie
internetowym.

3.3 PULPIT

Po prawidtowym zalogowaniu do Aplikacji mobilnej pojawi sie pulpit, ktory sktada sie z nastepujgcych elementow:
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336,55 pun

5655 PLN

-100,00 PLN -

POLSKI BAII\IK 10,00 PLN ~

JAN ANDRZED NOWAK

-3 000,00 PLN

300,00 PLN ~

3 739,86 PLN ~

- Nagtéwka prezentujacego informacje o wysokosci dostepnych srodkow i salda na rozliczeniowym rachunku ptatniczym,
wraz z opcjg umozliwiajgcg wykonanie nowego przelewu jednorazowego, a takze podstawowe dane uzytkownika oraz
przycisk umozliwiajacy wylogowanie. Przy nazwie rachunku znajdziesz ikone =s, za pomocg ktdrej mozesz udostepnic
numer rachunku poprzez aplikacje zainstalowane na urzadzeniu mobilnym.

- Historii operacji prezentujacej historie operacji z ostatnich 90 dni. Po rozwinieciu danego wiersza jest mozliwosé
sprawdzenia szczegotdow transakcji, wystania potwierdzenia wykonania przelewu poprzez aplikacje dostepne na
urzadzeniu mobilnym, pobrania potwierdzenia dyspozycji w PDF oraz wykonania przelewu zwrotnego dla przelewow
przychodzacych lub ponownego wykonania transakcji dla przelewoéw wychodzacych. Te same funkcje sa dostepne po
przejsciu do szczegdtow danej transakcji.

- Menu - znajdziesz w nim liste zaktadek kluczowych w Aplikacji mobilnej.

3.4 PLATNOSCI

W zaktadce PtatnoSci mozesz:
- wykona¢ polecenia przelewow: jednorazowe zewnetrzne, wewnetrzne-wtasne, do odbiorcy zdefiniowanego,

- doda¢ szablon odbiorcy zdefiniowanego do przelewow, sprawdzi¢ szczeg6ty, zmodyfikowaé lub usungé istniejgcy
szablon odbiorcy,

- doda¢ nowe zlecenie state, sprawdzi¢ szczegoty, zmodyfikowac lub usuna¢ istniejgce zlecenie state.

Opcja Zeskanuj i zapta¢ umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR. Opcja Popros$ o
przelew umozliwi szybka realizacje polecen przelewéw na Twoje konto. W kafelkach Dyspozycje lub Dyspozycje lokat
mozesz zweryfikowac dyspozycje dotyczgce ptatnosci i lokat.

3.4.1 PRZELEW JEDNORAZOWY

Opcja zostata utworzona na potrzeby zlecania jednorazowych Transakcji ptatniczych na rachunki krajowe, np. optat za
zakupy w Internecie czy na indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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3.4.1.1 WYKONYWANIE PRZELEWU JEDNORAZOWEGO

Carrier T 219 PM

<{ Przelew jednorazowy

PE-IKS PLUS
19 7048 0003 0480 0067 B404 0001
Dostepne Srodki: 336,55 PLN

() Dodaj adres odbiorcy

16.02.2022

W celu zlecenia Przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

3.4.2

po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz opcje Nowy przelew na Pulpicie aplikacji lub wejdZz w zaktadke
Ptatnosci, a nastepnie wybierz opcje Przelew jednorazowy i uzupetnij formularz Przelewu jednorazowego;

w polu Z rachunku nadawcy wskaz numer rachunku, z ktérego chcesz zlecic Przelew;

w polu Numer rachunku odbiorcy wpisz numer rachunku odbiorcy Przelewu;

w polu Nazwa odbiorcy wpisz imie i nazwisko odbiorcy lub nazwe firmy;

w celu wprowadzenia danych adresowych odbiorcy (nie sg wymagane) wybierz Dodaj adres odbiorcy i uzupetnij
dodatkowe pola;

w polu Szczegbty ptatnosci wpisz informacije, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

w polu Data przelewu wskaz date wykonania Przelewu;

w polu Kwota wprowadz wartos¢ Przelewu;

wprowadzone dane zatwierdzZ wybierajac przycisk Dalej;

na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj, a
nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej,

komunikat ,Operacja zakonczona pomysinie” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przysztg nie mozna go juz usunagé.

PRZELEW WEASNY

Opcja przeznaczona jest do realizacji Przelewdw pomiedzy rachunkami, ktére posiadasz w Kasie. Za pomoca przelewu
wiasnego mozesz dokonaé wptaty np. na rachunek systematycznego oszczedzania.

3.4.2.1 WYKONYWANIE PRZELEWU WLASNEGO
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< Przelew wiasny

E-IKS PLUS NA START
03 7048 0003 0480 0274 0002 0001

Dostepne srodki: 4,67 PLN

KSO
03 7048 0003 0480 0003 0003 0001

Dostepne srodki: 4,67 PLN

04.02.2022

Jezeli chcesz wykonaé Przelew wlasny, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Przelew wtasny i uzupetnij
formularz Przelewu;

= w polu Z rachunku wybierz rachunek zrodtowy, z ktérego ma byé zrealizowany Przelew;

= w polu Na rachunek wybierz rachunek docelowy, na ktéry maja by¢ przelane srodki;

= w polu Szczegbly ptatnosci wpisz informacje, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

= w polu Data przelewu wskaz date wykonania Przelewu;

= w polu Kwota wprowadz wartos¢ Przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdz wybierajac przycisk Dalej;

= na stronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie
z ewentualng kwotg prowizji za Przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i wybierz przycisk Akceptuj;

=  komunikat ,Operacja zakonczona pomysinie” oznacza, ze Przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przysztg nie mozna go juz usunac.

3.4.3 ODBIORCY ZDEFINIOWANI

Opcja umozliwia wykonanie polecenia przelewu na podstawie utworzonego wczesniej w Serwisie internetowym, Aplikacji
mobilnej lub za poSrednictwem Operatora Tele-skok szablonu odbiorcy zdefiniowanego. Dodatkowo za pomoca tej opcji
mozliwe jest zapoznanie sie z wczesniej zdefiniowanymi szablonami odbiorcow, dokonanie modyfikacji lub usuniecia
wybranego szablonu oraz dodanie nowego odbiorcy zdefiniowanego.
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Carrier T 219 PM

¢ Nowy odbiorca zdefiniowany

PE-IKS PLUS
19 7048 0003 0480 0067 B404 0001
Dostepne Srodki: 336,55 PLN

(¥) Dodaj adres odbiorcy

Zaufany odbiorca

3.4.3.1 WYKONYWANIE PRZELEWU DO ODBIORCY ZDEFINIOWANEGO

Jezeli chcesz wykonaé przelew na podstawie utworzonego wczesniej szablonu do odbiorcy zdefiniowanego, po
zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Ptatnosci, a nastepnie kafelek Odbiorcy zdefiniowani ina liscie
odbiorcow kliknij w szablon odbiorcy, z ktorego chcesz skorzystaé, a nastepnie z wySwietlonej listy wybierz opcje Wykonaj
przelew.

Jesli chcesz doda¢ nowy szablon odbiorcy zdefiniowanego, wybierz opcje Nowy odbiorca zdefiniowany i uzupetnij
formularz:
= w polu Nazwa odbiorcy zdefiniowanego wprowadz nazwe, dzieki ktorej odbiorca bedzie identyfikowany na liscie
szablonéw odbiorcow zdefiniowanych;
= wybierz rachunek dla wykonania przelewu;
= wprowadz Numer rachunku odbiorcy i Nazwe odbiorcy;
= jesli chcesz wprowadzi¢ dane adresowe odbiorcy, wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy;
= w polu Szczegbly ptatnosci wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;
= jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagane byto potwierdzenie,
zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu
wymagane byto potwierdzenie, pozostaw pole odznaczone;
= wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Akceptuj, a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej.
Po poprawnym zdefiniowaniu, nowy szablon odbiorcy zostanie dodany do listy odbiorcéw zdefiniowanych.

3.4.4 ZLECENIA STALE
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€ Nowe zlecenie state

E-IKS PLUS NA START
03 7048 0003 0480 0274 0002 0001
Dostepne srodki: 4,67 PLN

(#) Dodaj adres odbiorcy

04.02.2022

Opcja umozliwia utworzenia nowego zlecenia statego, dokonanie modyfikacji lub usuniecie wybranego zlecenia statego, a
takze zapoznanie sie ze szczegdtami wczeSniej utworzonego w Serwisie internetowym, Aplikacji mobilnej lub za
posrednictwem Operatora Tele-skok zlecenia statego.

W celu zapoznania sie ze szczegbtami wczesniej utworzonego zlecenia statego, dodania nowego, dokonania modyfikacji
lub usuniecia wybranego zlecenia statego, zaloguj sie do Aplikacji mobilnej, wybierz zaktadke PlatnoSci, a nastepnie
kafelek Zlecenia state.

Jesli chcesz dodac nowe zlecenie state, wybierz opcje Nowe zlecenie state i uzupetnij formularz:

= wpisz Nazwe zlecenia statego, dzieki ktdrej nowe zlecenie bedzie identyfikowane na liscie zlecen statych;

= wybierz rachunek dla wykonania przelewu;

= uzupetnij Numer rachunku odbiorcy;

= wpisz Nazwe odbiorcy;

= jeSli chcesz wprowadzi¢ dane adresowe odbiorcy, wybierz opcje Dodaj adres odbiorcy;

= uzupetnij Szczegdty ptatnosci - wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci;

= wskaz date pierwszego wykonania przelewu (Data poczatku zlecenia statego). Domysinie prezentowana jest data
najblizszej mozliwej realizacji przelewu. Wskazany dzienh miesigca bedzie réwniez dniem automatycznego
wykonania przelewu w kolejnych miesigcach;

= okresl Liczbe powtbrzeh - wpisz liczbe z zakresu 0-998, ktora okresli liczbe ponowien przelewu w miesiecznych
odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry O oznacza wykonywanie przelewu bez ograniczen do momentu jego
usuniecia);

=  podaj Kwote przelewu;

= wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Akceptuj, a nastepnie zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej.

Po poprawnym utworzeniu, nowe zlecenie zostanie dodane do listy zlecen statych.

3.4.5 ZESKANUJ | ZAPLAC

Dzieki tej opcji masz mozliwo§¢é wykonywania polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR, ktory jest
zamieszczany na fakturach lub rachunkach.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej, wybraniu zaktadki Ptatnoéci, a nastepnie opcji Zeskanuj i zaptaé, Aplikacja mobilna
aktywuje aparat na urzadzeniu mobilnym w celu zeskanowania kodu QR i uzupetnienia formularza Przelewu niezbednymi
danymi. Dodatkowo mozliwe jest uzycie opcji skanowania kodu QR z plikbw graficznych zapisanych na urzadzeniu
mobilnym. Za pomocag opcji Importuj i wybraniu kodu QR z galerii urzgdzenia mobilnego, aplikacja zeskanuje kod
i automatycznie uzupetni formularz Przelewu niezbednymi danymi.

Wykonanie polecenia przelewu na podstawie zeskanowanego kodu QR wymaga autoryzacji.
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3.4.6 PROSBA O PRZELEW DO INNEJ OSOBY

Funkcjonalnos¢ Popro$ o przelew utatwia realizacje polecen przelewoéw na Twoje konto. Dzieki niej w tatwy i szybki
sposdb masz mozliwos¢ wysytki do innej osoby prosby o przelew.

W celu wysytki prosby o przelew do innej osoby, w zaktadce Ptatno$ci nalezy wybra¢ opcje Popro$ o przelew, wskazac
rachunek, na ktéry bedg mogty by¢ przelane Srodki, wprowadzi¢ tytut przelewu oraz kwote. W kolejnym kroku aplikacja
wygeneruje i wysSwietli na ekranie urzadzenia mobilnego kod QR, ktéry mozna wystaC (za pomoca aplikacji
zainstalowanych na urzadzeniu mobilnym) do innej osoby celem dokonania ptatnosci na Twéj rachunek.

Dodatkowo wygenerowany kod QR mozna zapisa¢ w galerii urzgdzenia mobilnego.

Wygenerowany w powyzej opisany sposéb kod QR po zeskanowaniu inng aplikacjg umozliwi osobie, ktéra otrzymata
proSbe o przelew, automatyczne uzupetnienie formularza polecenia przelewu jednorazowego danymi uzyskanymi na
podstawie kodu QR i sprawne przelanie Srodkéw na konto osoby, ktéra wystata prosbe o przelew.

3.4.7 DYSPOZYCIJE

W zakfadce Platnosci, w kafelkach Dyspozycje oraz Dyspozycje lokat mozesz przegladaé¢ i kontrolowaé Przelewy
i Dyspozycje w zakresie lokat zlecone w ciggu ostatnich 30 dni w Ustudze eSKOK oraz ich statusy.

Informacje o zleconych Przelewach oraz dyspozycjach w zakresie lokat bedg prezentowane chronologicznie od
najnowszych dyspozycji.

Dodatkowo w kafelku Dyspozycje mozesz wykona¢ ponownie wybrany Przelew, dodaé¢ odbiorce przelewu do odbiorcéw
zdefiniowanych lub doda¢ jako zlecenie state, bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza. W tym celu nalezy
rozwingé szczegdly wybranego Przelewu, a nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje: Wykonaj ponownie, Nowy odbiorca
zdefiniowany, Nowe zlecenie state. Ponadto w zaktadce Dyspozycje mozliwe jest anulowanie Przelewu zleconego z datg
przyszta.

UWAGA! Zaktadka Dyspozycje nie zawiera zrealizowanych lub odrzuconych zlecen statych.

3.5 FINANSE

3.5.1 RACHUNKI

W zaktadce Finanse, w kafelku Rachunki znajduja sie informacje o szczegdtach rachunkéw ptatniczych, ktére posiadasz
w Kasie. W tej opcji mozesz:

- sprawdzi¢ szczegbty oraz historie operacji rachunkéw ptatniczych;
- udostepni¢ numer rachunku - po wejSciu w opcje Szczegoty;
- sprawdzi¢ sume blokad z tytutu transakcji karta na rachunku.

Opcja Historia umozliwia zapoznanie sie z historig operacji na rachunku z ostatnich 90 dni. Po wySwietleniu historii
rachunku mozesz:

= ponowi¢ polecenie przelewu bez koniecznosci ponownego uzupetnienia formularza, rozwijajac jego szczegoty,
a nastepnie wybierajagc opcje Wykonaj ponownie;

= zwr6ci¢ Srodki nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajac jego szczegbty, a nastepnie wybierajgc
opcje Przelew zwrotny.

= pobraé potwierdzenie transakcji ptatniczej w formacie PDF, rozwijajac jej szczegoty, a nastepnie wybierajgc opcje
Pobierz potwierdzenie;

= wystaé potwierdzenie transakcji ptatniczej za posSrednictwem aplikacji dostepnych na urzadzeniu mobilnym,
rozwijajgc jej szczegbty, a nastepnie wybierajac opcje Wyslij potwierdzenie.

Dostep do historii operacji jest rowniez mozliwy z poziomu Pulpitu aplikacji.

UWAGA! W podobny sposéb mozesz sprawdzi¢ historie operacji na oszczednoSciowym rachunku ptatniczym,
rachunku lokaty czy kredytu.

STRONA | 9



3.5.2 0SZCZEDNOSCI

W zaktadce Finanse, w kafelku Oszczedno$ci znajdujg sie oszczednoSciowe rachunki ptatnicze, ktore posiadasz w Kasie.
W tej opcji mozesz:

- sprawdzi¢ szczegoty oszczednosciowych rachunkéw ptatniczych;

- sprawdzi¢ historie operacji na oszczednoSciowych rachunkach pfatniczych;
- zatozy¢ lokate terminowa;

- zerwac lokate terminowa.

3.5.2.1 Zaktadanie lokaty terminowej
W celu zlecenia dyspozycji zatozenia lokaty terminowej, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

= po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Finanse, kafelek Oszczedno$ci, a nastepnie Nowa lokata;

= zapoznaj sie z informacjami o lokacie i wybierz jej typ poprzez wskazanie jej nazwy;

= w polu Z rachunku nadawcy wskaz rachunek, z ktorego bedg pobrane srodki do wykonania polecenia przelewu
na rachunek lokaty;

= w polu Okres trwania wybierz okres trwania lokaty;

= w polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wtasng nazwe lokaty;

= w polu Kwota lokaty wprowadz kwote przekazywana na lokate;

= wprowadzone dane zatwierdz, wybierajgc przycisk Dalej;

= w polu Regulamin lokaty zapoznaj sie z regulaminem lokaty, ktéry bedzie mozliwy do pobrania na Twoje
urzadzenie mobilne po kliknieciu w link do jego tresci;

= zaznacz pole OSwiadczam, Ze zapoznatem/am sie z treScig regulaminu lokaty oraz oSwiadczam, ze
otrzymatem/am informacje o obowigzujgcym systemie gwarantowania w formie arkusza informacyjnego;

= zaznacz pole Wyrazam zgode na przestanie wiadomosci potwierdzajacej zatozenia lokaty wraz z regulaminem
lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena;

= wprowadzone dane zatwierdz, wybierajac przycisk Nowa lokata;

= komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta, informacje o statusie lokaty mozna uzyska¢ w zaktadce Dyspozycje. Po
zatozeniu lokaty, na adres e-mail: e-mail@domena zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenie lokaty
wraz z regulaminem” oznacza, ze dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu dyspozycji zatozenia lokaty mozesz Sledzi¢ jej status w kafelku Dyspozycje lokat.

3.5.2.2 Zrywanie lokaty terminowej
Jezeli chcesz zerwac lokate terminowa, postepuj zgodnie z ponizsza instrukcja:

= po zalogowani do Aplikacji mobilnej wybierz zaktadke Finanse, kafelek Oszczednosci, a nastepnie na liscie
posiadanych lokat wskaz te, ktéra chcesz zerwac i przejdz do jej szczegbtow;

= wszczegbtach lokaty wybierz Zerwij lokate;

= upewnij sie, ze dane prezentowane w podsumowaniu sg prawidtowe;

= w polu Rachunek zakofczenia lokaty wskaz rachunek, na ktory maja zosta¢ przelane Srodki po jej zerwaniu;

= zatwierdz dyspozycje kodem PIN i przejdz Dalej;

= komunikat ,Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym” oznacza, ze dyspozycja
zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu zerwania lokaty mozesz Sledzi¢ jej status w kafelku Dyspozycje lokat.

3.5.3 KARTY

W zaktadce Finanse, w kafelku Karty mozesz sprawdzi¢ szczegdtowe informacje dotyczace wszystkich kart ptatniczych
wydanych do rachunku. Mozesz réwniez zastrzec karte, aktywowaé nowa karte, a takze wytaczy¢é lub ponownie wigczyé
ptatnosci zblizeniowe i internetowe.

W celu uzyskania szczegdtowych informacji o poszczegblnej karcie kliknij w karte, z ktérej szczegdtami chcesz sie
zapoznac. W ten sposob uzyskasz m.in. informacje o jej typie, imieniu i nazwisku wtasciciela, statusie karty, a takze
numerze rachunku, do ktérego wydano karte, dacie jej waznosSci, wtaczeniu lub wytaczeniu ptatnosci zblizeniowych i
internetowych oraz o tacznym limicie miesiecznym przyznanym dla wszystkich kart wydanych do rachunku jak réwniez
wszystkich limitach przyznanych dla danej karty.
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UWAGA! W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych parametréw zwiazanych z kartami ptatniczymi skontaktuj
sie z Infolinig Centrum Kart SKOK dostepng pod numerem 58 511 20 70 (dla potgczen z telefonéw
komorkowych i stacjonarnych, optata zgodna z taryfg operatora).

3.5.4 POZYCZKI | KREDYTY

W zaktadce Finanse, w kafelku Pozyczki i Kredyty mozesz sprawdzi¢ szczegbtowe informacje o posiadanych pozyczkach i
kredytach oraz ich historie operacji.

W celu zapoznania sie z informacjami o poszczegdinym kredycie lub pozyczce wybierz kredyt lub pozyczke, z ktérego
szczegbtami chcesz sie zapoznad i przejdZz do opcji Szczegbty. W opcji Historia mozesz sprawdzi¢ historie operacji na
rachunku pozyczkowym, szczegdtly transakcji, a takze pobra¢ potwierdzenie dyspozycji w PDF lub wystaé potwierdzenie
wykonania dyspozycji poprzez aplikacje dostepne na urzgdzeniu mobilnym.

3.6 WIECEJ

W zaktadce Wiecej mozesz sprawdzi¢ lub zmieni¢ ustawienia aplikacji: sprawdzi¢ limity polecen przelewéw, zmienié Kod
PIN do Aplikacji mobilnej, ustawi¢ widget prezentujgcy poziom dostepnych srodkéw na ekranie logowania oraz na pulpicie
urzadzenia mobilnego (tylko w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Android), a takze skontaktowaé sie z
obstugg mSKOK pod podanym numerem telefonu lub adresem mailowym. Znajdziesz tu réwniez informacje na temat
aktualnie uzywanej wersji aplikacji.

3.6.1 ZMIEN PIN

Jezeli chcesz zmieni¢ Kod PIN do Aplikacji mobilnej, wybierze opcje Zmien kod PIN, wprowadZ obecny Kod PIN, potem
nowy kod PIN, potworz i zatwierdz klikajac Zmien kod PIN.

Kod PIN do Aplikacji mobilnej powinien skfada¢ sie doktadnie z 4 cyfr i nie moze by¢ zbyt prosty (nie moga to by¢ np. cyfry
nastepujace po sobie).

3.6.2 WIDGET | EKRAN LOGOWANIA

Jezeli chcesz ustawic widget, wybierz opcje Widget i ekran logowania;
= w polu Typ widgetu przesun suwak na pozycje Wigczony;
= w polu Rachunek wybierz rachunek, dla ktérego chcesz ustawic¢ widget;
= wybierz typ prezentowanego wskaznika (petna kwota lub wartos¢é procentowa). W przypadku wyboru wskaznika
procentowego okresl kwote stanowigcag 100%;
= wprowadzone dane zatwierdz, klikajac Zapisz.

Jesli posiadasz na swoim urzgdzeniu mobilnym system operacyjny Android, mozesz rowniez ustawi¢ widget na jego
pulpicie. Wystarczy, ze go wyszukasz i umiescisz na pulpicie urzadzenia mobilnego.
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Ustuga Tele-skok:
801 803 800
+48 (58) 782 59 00

optata zgodna z taryfg operatora

www.eSKOK.pl
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