Umowa o swiadczenie ustugi eSKOK

zwang dalej Umowa, zawarta W dniu .......ccceeeeeveccinieiieeeeeeeenn. pomiedzy:

Spotdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowg Ziemi Rybnickiej z siedzibg w Czerwionce — Leszczynach przy ul. 3
Maja 1a, kod pocztowy 44-230 Czerwionka — Leszczyny, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000058775, posiadajgcg NIP 642-
10-08-746, ktdrej gtdwne miejsce wykonywania dziatalnosci znajduje sie w Czerwionce — Leszczynach, a informacja o
wszystkich miejscach wykonywania przez nig dziatalnosci znajduje sie w kazdej placéwce SKOK oraz na stronie
internetowej www.skokziemryb.pl, adres mailowy: sekretariat@skokziemryb.com.pl; zarejestrowang w
prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestrze dostawcow ustug ptatniczych pod nr SK 32/2011,
reprezentowang przez:

2) e e

- IR ZamieSZKatg/YM W .eeeiiecie ettt
UL e st st s eree kod POCZLtOWY ....coceveeveereeierieeieecee, legitymujgca/ym sie dowodem
0SODIStYM/ ..ot 0| numer cztonkowski w SKOK: .........cceeeriiviiiiinneennnnnn. ,
nr Login: ....cccceevennens , nr telefonu komorkowego: .......ccccvveiveceeceeennennn. , nr telefonu stacjonarnego: .......cccceceeveevevvveneenene.
AAreSs @-MaAl: e e e e

zwang/ym dalej Uzytkownikiem.

81
SKOK zobowigzuje sie do swiadczenia, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie Swiadczenia
ustugi eSKOK, zwanego dalej Regulaminem, stanowigcym zatgcznik do Umowy, ustugi instrumentu ptatniczego,
zwanej dalej Ustugg eSKOK, na ktdra sktadajg sie:
1) Ustuga bankowosci elektronicznej eSKOK,
2) Ustuga bankowosci telefonicznej eSKOK.

§2
1. Rachunkiem wtasnym Uzytkownika bedzie Rachunek .........ccccuveuee. DI ettt ee et eresteseeste e sesea s et ebereereete e et srenean
2. Uzytkownik upowaznia SKOK do:
1) obcigzania jego Rachunkéw kwotami dokonanych transakcji ptatniczych,
2) obciagzania Rachunku wtasnego kwotami transakcji pfatniczych oraz naleznymi SKOK optatami i prowizjami.

§3
1. Ustuga eSKOK udostepniana jest najpdzniej w ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy.
2. Korzystanie z Ustugi eSKOK jest mozliwe za posrednictwem:
1) sieci Internet przez przegladarke internetowg poprzez strone https://eskok.pl/ lub urzgdzenia mobilnego
(telefonu lub tabletu) poprzez Aplikacje mobilng (Ustuga bankowosci elektronicznej eSKOK),
2) telefonu z wybieraniem tonowym (Ustuga bankowosci telefonicznej eSKOK).

§4
1. Transakcje pfatnicze moga by¢ dokonywane do wysokosci Srodkéw dostepnych na Rachunku wiasnym,
z uwzglednieniem ustalonych Limitéw, ktére na dzien zawarcia umowy wynosz3a:
1) Limit dZIENNY = oot

2) Limit MISIECZNY = vttt
2. Limity mogg by¢ zmieniane, na zasadach okreslonych w Regulaminie, do wysokosci Limitéw maksymalnych, ktére
na dzien zawarcia niniejszej Umowy wynosza:


https://eskok.pl/

1) Maksymalny limit dzienny -.......cccceeeivieeeecciieee e,

2) Maksymalny limit miesieczny -.......ccceeeeeeevecvecececeeceeennee
3. Zmiana limitow, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy.

§5
Kasa pobiera prowizje i optaty za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi eSKOK. Wysokos$¢ prowizji i optat
okresla Tabela prowizji i optat, stanowigca zatgcznik do umowy Rachunku witasnego.

§6

1. SKOK udostepnia Uzytkownikowi informacje o dokonanych transakcjach ptatniczych i zrealizowanych z tego
tytutu rozliczeniach oraz pobranych optatach i prowizjach:
1) na biezgco poprzez dowolny Kanat dostepu,
2) raz w miesigcu w formie wyciggdw lub salda do Rachunku wtasnego, w terminach i sposdb okreslony

w umowie tego Rachunku.

2. Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ SKOK fakt nieotrzymania wyciggu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt
2.

3. W ramach zestawienia optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, przekazywanego w terminach i w
sposéb wskazany w umowie Rachunku witasnego, SKOK informuje Posiadacza o optatach pobranych z tytutu
niniejszej umowy.

§7
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
2. Zmiana niniejszej Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach i trybie okreslonym w Regulaminie.

§8

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i uznaje za wigzgce postanowienia Regulaminu, ktére znajdg zastosowanie
w sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie.

2. Uzytkownik wnosi, aby informacje, dostarczane mu przez Kase na podstawie niniejszej Umowy i Regulaminu oraz
Ustawy, byty mu dostarczane wytgcznie za posrednictwem Ustugi eSKOK.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieujawniania informacji o zasadach dziatania Ustugi eSKOK, ktdrych ujawnienie
moze spowodowacé brak skutecznosci mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo zlecanych transakcji
ptatniczych.

§9

1. Posiadacz rachunku ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug sSwiadczonych przez SKOK lub
wykonywanej przez nig dziatalnosci objetej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Reklamacje mozna
sktada¢ w nastepujgcy sposdb:

1) w formie pisemnej - osobiscie lub w placéwce (punkcie kasowym) albo przesytkg pocztowa wystang na
adres: Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach ul.
3 Maja 1a, 44-230 Czerwionka — Leszczyny.

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 32 4327416 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Posiadacza rachunku w placéwce SKOK,

2. SKOK na zadanie Posiadacza rachunku potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt ztozenia
reklamacji.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. Kasa moze
wystgpi¢ do Posiadacza rachunku o dodatkowe dokumenty i informacje, o ile bedzie to niezbedne do
rozpatrzenia reklamaciji.

4. Reklamacje Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, Kasa w informacji przekazywanej do Posiadacza rachunku:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. OdpowiedZ na reklamacje zostaje przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub na pisemny wniosek



Posiadacza rachunku — w inny uzgodniony sposdb.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze reklamacji Posiadaczowi rachunku przystuguje
prawo do odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzgdu SKOK.

7. Posiadacz rachunku moze skorzystaé z pozasgdowego rozstrzygania spordw, poprzez ztozenie wniosku do
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

8. Obowigzujgca w SKOK ,Procedura obstugi reklamacji w SKOK Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach”
dostepna jest w Placéwkach Kasy (punktach kasowych) oraz na stronie internetowej www.skokziemryb.pl

9. Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego w Warszawie, a w sprawach
ochrony konsumentdw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

§10
1. Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, w jezyku
polskim, ktéry jest jezykiem wtasciwym dla porozumiewania sie Stron.
2. Uzytkownik ma prawo otrzymania w kazdym czasie egzemplarza Umowy, Regulaminu i Tabeli prowizji i optat.

* Niepotrzebne skresli¢

Uzytkownik SKOK

Oswiadczam, iz przed zawarciem niniejszej] Umowy otrzymatam(em) projekt niniejszej Umowy, Regulamin, Tabele Optat i
Prowizji, Dokument dotyczacy optat pobieranych z tytulu ustug $wiadczonych w zwiazku z prowadzeniem rachunku ptatniczego
oraz ze zapoznatam (em) si¢ z ich trescig 1 zobowigzuj¢ si¢ do ich stosowania.

Data, podpis Uzytkownika

Oswiadczam, iz przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymatem (-am) pisemng informacj¢ 0: Administratorze danych
osobowych, Inspektorze danych osobowych, Celu i podstawie przetwarzania danych osobowych, Odbiorcy danych,
Okresu przechowywania danych, Przystugujacych mi prawach, Zrédle danych, Zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji oraz informacji o dobrowolnosci przekazania danych osobowych. Pouczono mnie réwniez, ze w przypadku
braku podania danych dobrowolnie badz zgodnie z wymogiem ustawowym SKOK nie bedzie méogt wykonywac
czynnosci okre$lonych prawem badz zgodnie z wyrazona zgoda.

Data, podpis Uzytkownika

Stwierdzam wtasnorecznos¢ podpiséw zlozonych powyzej

Data: Podpis pracownika:


http://www.rf.gov.pl/
http://www.skokziemryb.pl/

