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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Spodtdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowg
Ziemi Rybnickiej w Czerwionce — Leszczynach, zwang dalej SKOK lub Kasg, ustugi instrumentu
ptatniczego, zwanej dalej Ustugg eSKOK, na ktdrg sktadajg sie:
1) Ustuga bankowosci elektronicznej eSKOK,
2) Ustuga bankowosci telefonicznej eSKOK.

2. Niniejszy Regulamin wraz z umowa i wszelkimi zatgcznikami stanowi umowe ramowg w
rozumieniu Ustawy.

§2

Przez uzyte w umowie ramowej okreslenia nalezy rozumieé:

1) Aplikacja mobilna — program komputerowy umozliwiajgcy Uzytkownikowi dostep do Ustugi
bankowosci elektronicznej eSKOK, dedykowany na urzqdzenia mobilne (telefon komdrkowy typu
smartfon lub tablet), wyposazone w odpowiednie oprogramowanie oraz podtqgczone do Internetu;

2) Dyspozycja - zlecenie Uzytkownika wykonania transakcji ptatniczej lub innej czynnosci w ramach
Ustugi eSKOK,

3) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

4) Godzina graniczna — okreslony przez SKOK nieprzekraczalny, przypadajgcy pod koniec dnia
roboczego moment, po ktédrym otrzymane zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu;

5) Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika cigg znakéw umozliwiajgcy wraz z Loginem uzyskanie
dostepu do Ustugi eSKOK poprzez dany Kanat dostepu;

6) Jednorazowe hasto SMS - pieciocyfrowy unikalny kod, stuzgcy do potwierdzania uprawnien i
autoryzacji Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu, wygenerowany przez Kase
i przestany w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komdérkowego wskazany przez
Uzytkownika w Placowce Kasy;

7) Kanat dostepu — dostep do Ustugi eSKOK poprzez: Serwis internetowy lub Aplikacje mobilng (w
przypadku Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK) lub Tele-skok (w przypadku Ustugi
bankowosci telefonicznej eSKOK);

8) Komunikat przelewu — komunikat zawarty w Poleceniach przelewu wykonywanych z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktéorym mowa w art. 108a ust. 3 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, skutkujgcy obcigzeniem/uznaniem
rachunku VAT, zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

9) Kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy;

10) Kwota minimalna — kwota, ktorg Uzytkownik jest obowigzany utrzymywaé na Indywidualnym
Koncie Spotdzielczym;

11) Login — rézny od numeru cztonkowskiego znajdujgcego sie w bazie cztonkowskiej Kasy, numer
stuzacy do identyfikacji Uzytkownika na potrzeby Ustugi eSKOK, nadawany mu przy podpisywaniu
Umowy;

12) Logowanie — proces uzyskania dostepu do Ustugi eSKOK wymagajgcy uzycia Loginu oraz Hasta;

13) Limit dzienny — najwyzsza kwota, tgczna dla wszystkich Kanatéw dostepu, jaka moze by¢ przelana
z Rachunkéw Uzytkownika w ciggu jednego dnia (nie obejmuje Zlecen statych oraz Polecen
przelewu pomiedzy Rachunkami Uzytkownika, z wytaczeniem rachunkéw zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg Uzytkownika);

14) Limit miesieczny — najwyzsza kwota, tgczna dla wszystkich Kanatéw dostepu, jaka moze by¢
przelana z Rachunkdéw Uzytkownika w ciggu jednego miesigca kalendarzowego (nie Zlecen
statych oraz Polecen przelewu pomiedzy Rachunkami Uzytkownika),
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15) Operator Tele-skok — osoba $wiadczgca Uzytkownikom wsparcie techniczne oraz wykonujgca
Dyspozycje na zyczenie Uzytkownika, dostepna pod jednym 2z numerdw telefondéw
dedykowanych Tele-skok;

16) Placéwka SKOK — miejsce prowadzenia obstugi cztonkdéw Kasy;

17) Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z wytgczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;

18) Rachunek - kazdy rachunek dostepny w ramach Ustugi eSKOK;

19) Rachunek wtasny — wskazany w Umowie Rachunek z funkcjg oszczednosciowo-rozliczeniowg lub
rachunek biezgcy, w ciezar ktdrego ksiegowane s3 i rozliczane opfaty i prowizje zwigzane z
korzystaniem z Ustugi eSKOK;

20) Serwis internetowy — interfejs Uzytkownika zapewniajgcy dostep do Ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK za posrednictwem Internetu poprzez przeglagdarke internetowg;

21) Srodki dostepne — s$rodki pieniezne przechowywane na Rachunku, powiekszone o $rodki
pozostajgce do wykorzystania na podstawie zawartej umowy o Kredyt w rachunku ptatniczym w
tym Rachunku, pomniejszone o kwote nalezng z tytutu dokonanych, a nierozliczonych transakcji
ptatniczych dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych, wydanych do tego Rachunku oraz,
w przypadku Indywidualnego Konta Spétdzielczego, o Kwote minimalng;

22) Tele-skok — telefoniczna obstuga Uzytkownikéw w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej
eSKOK, za posrednictwem Operatora Tele-skok, badz poprzez automatyczny serwis telefoniczny
(IVR);

23) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi eSKOK;

24) Ustuga bankowosci elektronicznej eSKOK — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitéw dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

25) Ustuga bankowosci telefonicznej eSKOK — ustuga polegajagca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;

26) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych;

27) Uzytkownik — cztonek SKOK (w tym przedsiebiorca), ktéry na podstawie Umowy jest uprawniony
do sktadania Dyspozycji na zasadach okreslonych w Regulaminie; w przypadku spoétki cywilnej
wspolnicy w Umowie wskazujg osobe, ktdrg upowazniajg do sktadania Dyspozycji w ich imieniu;

28) Zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na cyklicznym przekazywaniu
srodkéw pienieznych w okreslonej wysokos$ci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy.

Rozdziat 2
Zasady korzystania z Ustugi eSKOK

§3

Korzystanie z Ustugi eSKOK jest uwarunkowane podpisaniem Umowy, aktywacjg Ustugi eSKOK

zgodnie z § 5, dostepem do dedykowanych sieci telekomunikacyjnych oraz posiadaniem, stosownie

do wskazanych ponizej Kanatow dostepu, nastepujgcych urzadzen:

1) Serwis internetowy - urzadzenia z dostepem do sieci Internet, z zainstalowang przegladarka
internetowg, w wersji zgodnej z rekomendowanymi przez SKOK przeglgdarkami wskazanymi na
stronie internetowej https://eSKOK.pl/,

2) Tele-skok - telefonu z wybieraniem tonowym.

3) Aplikacja mobilna - urzgdzenia mobilnego, o ktorym mowa w § 2 pkt. 1) Regulaminu, z
zainstalowanym systemem operacyjnym w wersji zgodnej z systemami wskazanymi na stronie
internetowej www.eskok.p.
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§4

Informacje na temat funkcjonalnosci poszczegdlnych Kanatéw dostepu Uzytkownik moze uzyskaé:

1)
2)
3)

osobiscie w Placéwce SKOK,
od Operatora Tele-skok,
na stronie www.eskok.pl.

§5
Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy udostepnia Login.
Aktywacji Serwisu internetowego Uzytkownik dokonuje samodzielnie za posrednictwem strony
internetowej https://eskok.pl/ lub za posrednictwem Operatora Tele-skok.
W przypadku spotki cywilnej, aktywacji Serwisu internetowego mozna dokonaé wytacznie za
posrednictwem Operatora Tele-skok.
Aktywacji Aplikacji mobilnej Uzytkownik dokonuje samodzielnie w Serwisie internetowym.

§6
Dyspozycje w ustudze eSKOK sg autoryzowane poprzez Jednorazowe hasta SMS.
Wiadomosci SMS sg wysytane wytacznie na numery krajowych operatoréw komdrkowych.
Jednorazowe hasto SMS moze by¢ uzyte do autoryzacji tylko tej Dyspozycji, na potrzeby ktérej
zostato wygenerowane.
W celu autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym hastem SMS nalezy wprowadzi¢ je do wtasciwego
Kanatu dostepu niezwtocznie po jego otrzymaniu.
W przypadku wygasniecia waznosci Jednorazowego hasta SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego
hasta do autoryzacji Dyspozycji.

§7

Login i Jednorazowe hasta SMS udostepniane sg wytgcznie Uzytkownikowi.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Ustugi eSKOK zgodnie z umowg ramowa,

2) niezwtocznego zgtoszenia Kasie stwierdzenia nieuprawnionego korzystania z Ustugi eSKOK,
utraty, kradziezy, przywtaszczenia urzgdzenia mobilnego, na ktorym zainstalowana byta
Aplikacja mobilna lub nieuprawnionego dostepu do Ustugi eSKOK.

W celu spetnienia obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1, Uzytkownik, z chwilg otrzymania

dostepu do Ustugi eSKOK, podejmuje niezbedne S$rodki stuzgce zapobiezeniu naruszenia

indywidualnych zabezpieczen Ustugi eSKOK. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) przechowywania i ochrony Loginu, Haset oraz Jednorazowych haset SMS, z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania Loginu razem z Hastami,

3) nieudostepniania Loginu, Haset oraz Jednorazowych haset SMS osobom nieuprawnionym,

4) zmiany Hasta w przypadku jego utraty lub podejrzenia jego ujawnienia osobom
nieuprawnionym.

Odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia Loginu, Haset i, Jednorazowych haset SMS osobom

nieuprawnionym ponosi wyfgcznie Uzytkownik.

W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobie nieuprawnionej lub utraty Hasta, Uzytkownik

zobowigzany jest do niezwtocznej jego zmiany poprzez Serwis internetowy lub Kanat dostepu, do

ktorego Hasto jest przypisane. Jezeli Uzytkownik nie moze dokonaé zmiany Hasta w sposéb
okreslony w zdaniu poprzednim, zobowigzany jest uda¢ sie do Placowki SKOK celem
zablokowania Ustugi eSKOK.

W przypadku utraty Jednorazowego hasta SMS lub zagubienia badZ kradziezy telefonu

komérkowego, w ktérego pamieci zapisane jest Jednorazowe hasto SMS lub ktérego numer

zostat wskazany w Placéwce Kasy, Uzytkownik korzystajgcy z Jednorazowych Haset SMS

zobowigzany jest do niezwtocznego wskazania innego numeru telefonu komdrkowego lub, w

przypadku braku takiej mozliwosci, do zablokowania dostepu do Ustugi eSKOK do czasu

wskazania innego numeru telefonu komdrkowego. Dyspozycje wymagajgce potwierdzenia
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Jednorazowym hastem SMS zlecone po zablokowaniu dostepu do Ustugi eSKOK lub po dokonaniu
zmiany numeru telefonu komdérkowego przy uzyciu Jednorazowego hasta SMS wystanego na
numer telefonu komdrkowego, ktéry zostat zmieniony, nie obcigzajg Uzytkownika.

§8
Zlecenie wykonania Dyspozycji wymaga przeprowadzenia procedury Logowania.
Realizacja Dyspozycji moze zosta¢ uzalezniona od potwierdzenia Jednorazowym hastem SMS.
Przy sktadaniu zlecenia wykonania Dyspozycji za posrednictwem Operatora Tele-skok, tozsamos¢
Uzytkownika moze zosta¢ dodatkowo zweryfikowana poprzez zadanie pytan dotyczacych danych
udostepnionych SKOK przez Uzytkownika.
Jedli Uzytkownik nie moze podac¢ prawidtowych danych niezbednych do wykonania danej
Dyspozycji, nie zostanie ona zrealizowana.
Uzytkownik powinien zakonczy¢ korzystanie z wybranego Kanatu dostepu poprzez wylogowanie
sie z Serwisu internetowego, Aplikacji mobilnej lub roztgczenie rozmowy telefonicznej, przed
opuszczeniem miejsca umozliwiajgcego bezposredni i osobisty nadzér danego Kanatu dostepu.

§9

SKOK odmawia realizacji Dyspozycji Uzytkownika w sytuacjach prawem przewidzianych,
w szczegdblnosci, gdy wierzytelnos¢ z rachunku bankowego ulegta zajeciu w trybie egzekucji lub w
przypadku blokady rachunku przez uprawniony organ.

E

10.

§10
W ramach Ustugi eSKOK mozliwe jest dokonywanie nastepujacych transakcji ptatniczych:
1) Polecenia przelewu,
2) Polecenia przelewu z Komunikatem przelewu.
Transakcje ptfatnicze, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ zrealizowane, jako zlecenie
jednorazowe lub zlecenie z datg przyszta. Transakcje ptatnicze, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1,
moze dodatkowo zostac zrealizowane, jako Zlecenie state.
Aplikacja mobilna nie umozliwia ustanowienia Zlecenia statego.
Zaktadanie lokat terminowych mozliwe jest wytgcznie przez Serwis internetowy.
Dyspozycje mogg by¢ wykonywane do wysokoséci Srodkéw dostepnych na Rachunku
z zastrzezeniem tresci § 11. Jezeli w dniu, w ktérym zlecenie powinno by¢ wykonane, Srodki
dostepne nie wystarczajg na pokrycie kwoty zlecenia w petnej wysokosci oraz naleznych z tytutu
realizacji zlecenia prowizji i/lub optat, zlecenie nie zostanie wykonane.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktdrym zlecenie ptatnicze zostato
przekazane Kasie przez Uzytkownika i potwierdzone w sposéb uzgodniony miedzy Stronami.
W przypadku Zlecenia statego oraz zlecenia z datg przyszta, momentem otrzymania zlecenia jest
poczatek dnia, na ktéry Uzytkownik oznaczyt date wykonania transakcji ptatniczej.
W przypadku, gdy Kasa otrzymata zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla niej Dniem
roboczym, na potrzeby obliczenia terminu jej wykonania, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Zlecenia ptfatnicze otrzymane po godzinie 14:00 (Godzina graniczna) uwaza sie za otrzymane
pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Niezapewnienie na rachunku srodkéw pienieznych w wysokosci, o jakiej mowa w ust. 5 zwalnia
Kase z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia.

§11
Polecenia przelewu mogg by¢ dokonywane do wysokosci Limitu dziennego i Limitu miesiecznego.
Wysokos¢ Limitéw: dziennego i miesiecznego okreslone s3 w Umowie. Umowa okresla takze
maksymalng wysokos¢ Limitow.
Polecenia przelewu pomiedzy Rachunkami Uzytkownika w SKOK, z wytgczeniem rachunkéw
zwigzanych z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg, nie s3 uwzgledniane w
Limitach.
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Z zastrzezeniem zdania drugiego, Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitow,
przy czym Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz Limit miesieczny. Limity nie mogg przekraczaé
maksymalnej wysokosci okreslonej w Umowie.

Zmiany Limitu dziennego Uzytkownik moze dokonaé za posrednictwem Serwisu internetowego
lub Operatora Tele-skok, natomiast zmiany Limitu miesiecznego wytgcznie za posrednictwem
Operatora Tele-skok.

Zlecenia z datq przysztq podlegajq Limitom obowigzujgcym w dniu realizacji zlecenia / Zlecenia z
datq przysztq i Zlecenia state podlegajg Limitom obowiqzujgcym w dniu ich wprowadzenia.

§12
Kasa realizuje Dyspozycje najpdzniej do korica nastepnego Dnia roboczego nastepujacego po dniu
ich otrzymania.
Odwotanie lub modyfikacja zlecenia ptatniczego za posrednictwem Serwisu internetowego lub
Operatora Tele-skok moze nastgpic tylko przed jej wykonaniem z zastrzezeniem zdania drugiego.
Wykonanie zlecenia ptatniczego przez Kase rozpoczyna sie z momentem otrzymania zlecenia
ptatniczego, z wytaczeniem zlecen z datg przyszta oraz Zlecen statych, ktérych odwotanie lub
modyfikacja moze nastgpi¢ do godziny 17.00 dnia roboczego poprzedzajacego wskazang przez
Uzytkownika date wykonania takich zlecen.
Zlecenie ptatnicze zostanie wykonane, jezeli srodki niezbedne do jego wykonania beda sie
znajdowaty na Rachunku wtasnym w chwili rozpoczecia wykonywania zlecenia przez Kase.
W przypadku wygasniecia Umowy, Zlecenia state oraz zlecenia z datg przysztg, ktérych wskazana
przez Uzytkownika data wykonania przypada po wygasnieciu Umowy, nie bedg wykonane.

Rozdziat 3
Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi eSKOK

§13

Kasa blokuje dostep do danego Kanatu dostepu wskutek:
1) ztozenia przez Uzytkownika Dyspozycji zablokowania danego Kanatu dostepu,
2) trzykrotnego podania nieprawidtowego Hasta badZ Jednorazowego hasta SMS, w danym

Kanale dostepu,
3) wykrycia przez systemy informatyczne Kasy, zagrozenia bezpieczenstwa konta Uzytkownika.
Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Ustugi eSKOK w kazdym czasie, gdy
Uzytkownik korzysta z niej w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu korzystania z Ustugi eSKOK
przez innych Uzytkownikéw lub w sposdb zagrazajgcy bezpieczedstwu systemu informatycznego
eSKOK lub bezpieczenstwu srodkéw zgromadzonych w Kasie.
Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczeristwa lub inne okolicznosci niezalezne od SKOK, moze
ona czasowo ograniczy¢ dostep do Ustugi eSKOK za posrednictwem poszczegdlnych Kanatéw
dostepu przez okres, jakiego wymaga usuniecie przyczyn braku dostepu.
W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 1, odblokowanie dostepu do Ustugi eSKOK nastepuje
wskutek Dyspozycji Uzytkownika ztozonej w sposdb, w jaki ztozona zostata Dyspozycja
zablokowania dostepu do Kanatu dostepu, z zastrzezeniem, ze w przypadku samodzielnego
natozenia przez Uzytkownika blokady w Serwisie internetowym na ten Kanat dostepu,
odblokowania moze dokonaé wytgcznie za posrednictwem Operatora Tele-skok. W przypadku, o
jakim mowa w ust.1 pkt 2, odblokowania dostepu do Kanatu dostepu Uzytkownik moze dokonac
samodzielnie poprzez strone internetowg https://eskok.pl/ lub za posrednictwem Operatora
Tele-skok, a w przypadku ust. 1 pkt 3, wytacznie przez Operatora Tele-skok, z tym zastrzezeniem,
ze odblokowania dostepu do Aplikacji mobilnej w przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 1 2,
Uzytkownik dokonuje samodzielnie w Serwisie internetowym.
W przypadkach okreslonych w ust. 2 i 3 odblokowania dostepu moze dokona¢ wytgcznie SKOK.
Jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczeristwa SKOK moze zablokowac okreslong transakcje

ptatniczg. O zablokowaniu okreslonej transakcji ptatniczej SKOK niezwtocznie informuje
Uzytkownika pisemnie pod wskazany przez Uzytkownika adres oraz telefonicznie pod wskazany
przez Uzytkownika numer telefonu. W celu odblokowania transakcji ptatniczej Uzytkownik
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powinien skontaktowac sie ze SKOK osobiscie w placowce SKOK lub za posrednictwem infolinii bgdz
za pomocy poczty elektronicznej. Dane kontaktowe znajduja sie na stronie internetowej
www.skokziemryb.pl

Rozdziat 4
Reklamacje

§14
Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Kase o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w formie reklamaciji. Jezeli uzytkownik nie
dokona powiadomienia o stwierdzonej nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata byé wykonana, roszczenia Uzytkownika wobec Kasy z
tego tytutu wygasaja.
W przypadku Umowy zawartej z przedsiebiorcg, termin, o ktorym mowa w ust. 1, wynosi 6
miesiecy.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego regulowania pozostatych
zobowigzan wynikajgcych z umowy o $wiadczenie Ustugi eSKOK.

Rozdziat 5
Zakres odpowiedzialnosci Kasy

§15
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Kasa ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialnos¢
za nieterminowe i niezgodne trescig wykonanie Dyspozycji Uzytkownika.
W przypadku Umowy zawartej z przedsiebiorcg, wytgczone jest zastosowanie art. 45 oraz art. 47-
48, 144-146 Ustawy.

§16

Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia

okolicznosci, za ktdre Kasa odpowiedzialnosci nie ponosi:

1) ujawnienia przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym Loginu, Hasta i/lub Jednorazowego
hasta SMS,

2) niezgtoszenia przez Uzytkownika podejrzenia ujawnienia lub utraty Hasta i/lub utraty,
kradziezy, przywtfaszczenia telefonu komdrkowego, ktérego numer zostat wskazany
w Placéwce Kasy, jezeli Uzytkownik korzysta z Jednorazowych haset SMS,

3) podania niepetnych lub nieprawdziwych danych niezbednych do identyfikacji Uzytkownika,

4) zaniechania obowigzku aktualizacji danych, o jakich mowa w pkt. 3,

5) decyzji organdw witadzy panstwowej skutkujgcych blokadg lub zajeciem rachunku.

Z zastrzezeniem § 14 ust. 1 zd. 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej, SKOK jest zobowigzana niezwtocznie przywrdci¢ rachunek Uzytkownika do stanu, jaki

istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Z zastrzezeniem ust. 4, Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej kwoty 150 euro, ustalone]j przy zastosowaniu kursu

Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jezeli

nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym Uzytkownikowi instrumentem
ptatniczym lub

2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia
przez Uzytkownika obowigzkéw, o ktdrych mowa w § 7.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg odpowiada za

nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci.
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10.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw, opisanych w § 7.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 7, Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba, ze doprowadzit nich umysinie.

Kasa ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 1 zd. 2, sytuacji, gdy Login, Hasto lub
hasto jednorazowe sg nieprawidtowe lub sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej wynika z przepisdw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy
odbiorcy zostat uznany prawidtowo.

Jezeli Kasa ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z ust. 6, niezwtocznie przywraca obcigzony rachunek
Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji pfatniczej. Jezeli jednak rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany
prawidtowo, odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej ponosi jego dostawca, ktéry niezwtocznie uznaje rachunek pfatniczy odbiorcy
odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia rachunku pfatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji pfatniczej, Kasa bez wzgledu
na swojg odpowiedzialnos¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek Uzytkownika podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika o ich
wyniku.

Odpowiedzialnos¢ Kasy, o jakiej mowa w ust. 6-7, obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi
zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgc;ji
ptatniczej.

Rozdziat 6
Wypowiedzenie umowy ramowej lub jej postanowien

§17
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez SKOK z zachowaniem 2-miesiecznego terminu
wypowiedzenia, z waznych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 5.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym; skutek ten nastepuje po doreczeniu SKOK os$wiadczenia Uzytkownika.
Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 2 uwaza sie:
1) nieregulowanie przez Uzytkownika zobowigzan w zakresie prowizji i optat wynikajacych z
umowy o swiadczenie Ustugi eSKOK przez okres co najmniej 2 miesiecy,
2) wykorzystywanie Ustugi eSKOK dla celéw sprzecznych z przepisami prawa,
3) wypowiedzenie umowy o prowadzenie w SKOK rachunku oszczednosciowo —

rozliczeniowego lub rachunku biezgcego.

Umowa zawarta przez SKOK z przedsiebiorcg moze zosta¢ wypowiedziana przez SKOK w kazdym
czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli wygasniecie Umowy przypada na wczeSniejszy dzien niz ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, pobieranych okresowo optat z tytutu ustug ptatniczych swiadczonych na
podstawie niniejszej Umowy nie pobiera sie za miesigc, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za porozumiem sie stron.

§18
SKOK zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy. Zmiana warunkéw Umowy moze
nastgpi¢ wytacznie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie:
1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw prawa majgcych
wplyw na prawa i obowigzki stron umowy rachunku wynikajacej z orzeczenia sgdu, decyzji,
lub rekomendacji wtasciwych organéw nadzorczych,
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2) rozszerzenia lub ograniczenia funkcjonalnosci Ustugi eSKOK lub ustug zwigzanych z Ustuga
eSKOK majacych wptyw na funkcjonowanie Ustugi eSKOK,

Zmiana warunkéw Umowy obowigzuje po uptywie 2 miesiecy od dnia doreczenia Uzytkownikowi
zmienionych postanowien, chyba, ze przed uptywem tego terminu Uzytkownik ztozy SKOK na
pismie oswiadczenie o nieprzyjeciu zmienionych postanowien. Jezeli Uzytkownik ztozy takie
oswiadczenie, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian.
W przypadku Umowy zawartej z przedsiebiorcg, zmiana warunkéw umowy ramowej obowigzuje
po uptywie 14 dni od dnia doreczenia Uzytkownikowi zmienionych postanowien, chyba ze przed
uptywem tego terminu Uzytkownik ztozy Kasie na piSmie oswiadczenie o nieprzyjeciu
zmienionych postanowien. Jezeli Uzytkownik ztozy takie o$wiadczenie, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian.

§19

Kasa pobiera prowizje i optaty za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi eSKOK. Wysokos¢
prowizji i optat okresla Tabela prowizji i optat wprowadzana uchwata Zarzadu Kasy.

SKOK uprawniony jest do zmiany wysokosci pobieranych optat i prowizji w przypadku zmiany
funkcjonalnosci ustugi eSKOK.

Zmiana wysokosci optat i prowizji zostanie dokonana przez SKOK w terminie do trzech miesiecy
od dnia zmiany funkcjonalnosci ustugi, w zakresie i w kierunku wynikajgcym ze zmiany tej
funkcjonalnosci.

Kasa zastrzega sobie takze prawo zmiany Tabeli prowizji i optat z waznych powoddéw. Za wazne
powody uwaza sie:

a) wprowadzenie ustug dodatkowych zwigzanych ze swiadczeniem ustugi eSKOK,

b) rozszerzenie funkcjonalnosci Ustugi eSKOK.

Do zmiany Tabeli prowizji i optat postanowienie § 19 ust. 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§20

. Umowa wygasa na skutek ustania cztonkostwa Uzytkownika, z dniem jego ustania.
. Umowa wygasa takze w przypadku wygasniecia umowy o prowadzenie Rachunku wtasnego.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§21

Do ustug sSwiadczonych przez Kase dostepnych za posrednictwem Ustugi eSKOK, w zakresie
nieuregulowanych odmiennie Regulaminem i Umowa, stosuje sie umowy ramowe dotyczgce tych

ustug.
§22
1. Uzytkownik jest obowigzany powiadomi¢ SKOK na piSmie o kazdej zmianie danych
udostepnionych SKOK przez Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Powiadomienie o zmianie adresu e-mail moze nastgpic za posrednictwem Operatora Tele-skok.
3. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kase na ostatni wskazany przez Uzytkownika w tym

celu adres.

9/10



§23

Wszystkie rozmowy telefoniczne przeprowadzane z Operatorem Tele-skok sg nagrywane.

§24

. W kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy ramowej Uzytkownik ma prawo Zzadad
udostepnienia mu postanowien tej umowy, informacji okreslonych w art. 27 Ustawy, w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku.

. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, ktéory jest jezykiem wiasciwym dla
porozumiewania sie stron.

§25

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujace, a w szczegblnosci Ustawe.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do organu sprawujgcego nadzér nad dostawca
skargi na dziatanie tego dostawcy, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa. Organem nadzoru
nad dziatalnoscig SKOK jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie, Plac
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
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