UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI eSKOK DLA KOSCIELNEJ OSOBY PRAWNEJ

CEXISE Siasic

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu .........ccceeeveeennes pomiedzy:

Spotdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowa ,,Slask” z siedzibg w Rudzie Slaskiej 41-711, przy ul. Kokota 169, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy pod numerem KRS 0000029957, NIP 648-10-07-638 ktérej
reprezentantami sg:

1. Petnomocnik Zarzgdu - .....ccceeveeveeeeveeesee e

2. Petnomocnik Zarzadu - .....occeeeveveveevieceeeeeeeee e )

ktérej gtéwne miejsce wykonywania dziatalnoéci znajduje sie w Rudzie Slaskiej ul. Kokota 169, a informacja o wszystkich miejscach wykonywania
przez nig dziatalnosci znajduje sie w kazdej placéwce SKOK ,Slask” oraz na stronie internetowej www.skok.slask.pl, adres mailowy
sekretariat@skok.slask.pl, zarejestrowana w prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestrze dostawcow ustug ptatniczych pod nr
SK38/2011, nad ktdrej dziatalnoscig w zakresie ustug ptatniczych nadzér sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

zwang dalej SKOK lub Kasg, a

Egzemplarz dla Koscielnej Osoby Prawnej / Egzemplarz dla Kasy*

zwang/ego dalej Uzytkownikiem lub Posiadaczem.

§1
1. Kasa zobowigzuje sie do swiadczenia, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie swiadczenia Ustugi eSKOK dla podmiotéw
instytucjonalnych (Ill sektor), zwanego dalej "Regulaminem", stanowigcym zatgcznik do Umowy, ustugi instrumentu ptatniczego zwanej dalej Ustuga
eSKOK, na ktdra sktadaja sie:
a) Ustuga bankowosci elektronicznej eSKOK,
b) Ustuga bankowosci telefonicznej eSKOK.

§2
1. Rachunkami Posiadacza beda:
a) Rachunek biezacy Nr.......coeeevevirneneinercicenens
b) Rachunki dodatkowe, otwierane w zwigzku z otwarciem Rachunku biezgcego, okreslone we wtasciwej umowie o prowadzenie Rachunkdéw
rozliczeniowych dla podmiotéw instytucjonalnych.
2. Posiadacz upowaznia SKOK do obcigzania jego Rachunkéw kwotami dokonanych Transakcji ptatniczych oraz naleznymi SKOK optatami i
prowizjami.

§3
1. Ustuga eSKOK udostepniana jest najpdzniej w ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy.
2. Korzystanie z Ustugi eSKOK jest mozliwe za posrednictwem:
a) sieci Internet przez przegladarke internetowg poprzez strone https://eskok.pl/ lub urzadzenia mobilnego (telefonu lub tabletu) poprzez Aplikacje
mobilng (Ustuga bankowosci elektronicznej eSKOK),
b) telefonu z wybieraniem tonowym (Ustuga bankowosci telefonicznej eSKOK).

§4
1. Dostep do Rachunku, za posrednictwem Ustugi eSKOK przystuguje Uzytkownikowi wskazanemu przez Posiadacza w Placéwce Kasy, na formularzu
udostepnionym przez Kase.
2. Kazdorazowe ztozenie wniosku o przyznanie dostepu do Rachunku za posrednictwem Ustugi eSKOK nowemu Uzytkownikowi skutkuje
odebraniem dostepu dotychczasowemu Uzytkownikowi.
3. Warunkiem uzyskania dostepu do Rachunku za posrednictwem Ustugi eSKOK przez Uzytkownika jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu niezbednym do wykonywania Umowy.
4. Ztozenie przez Posiadacza wniosku o przyznanie Uzytkownikowi dostepu do Rachunku za posrednictwem Ustugi eSKOK w ramach zawartej
Umowy jest rownoznaczne z przekazaniem Uzytkownikowi Loginu, Hasta i Liste haset jednorazowych oraz z upowaznieniem Uzytkownika do
uzyskania informacji o Rachunkach za posrednictwem okreslonych w Regulaminie kanatéw komunikacji oraz do dysponowania srodkami w petnym
zakresie, w tym do zaktadania lokat terminowych oraz wypfacania srodkéw pienieznych z rachunkéw lokat terminowych przed uptywem okresu
umownego (zrywania lokat).

§5
1. Kasa w momencie podpisania przez Posiadacza Umowy udostepnia Login. Login udostepniany jest wytgcznie Posiadaczowi/Uzytkownikowi.
Jednorazowe hasta SMS udostepniane sg wyfacznie Uzytkownikowi.
2. Aktywacji Serwisu internetowego Uzytkownik dokonuje samodzielnie za posrednictwem strony internetowej https://eskok.pl/ lub Operatora Tele-
skok.
3. Aktywacji Aplikacji mobilnej Uzytkownik dokonuje samodzielnie w Serwisie internetowym
4. Dyspozycje w ustudze eSKOK sg autoryzowane poprzez Jednorazowe hasta SMS.
5.Jednorazowe hasta SMS sg wysytane na numery krajowych i zagranicznych operatoréw komarkowych.
6. Jednorazowe hasto SMS moze by¢ uzyte do autoryzacji tylko tej Dyspozycji, na potrzeby ktérej zostato wygenerowane.
7. W celu autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym hastem SMS nalezy wprowadzi¢ je do wtasciwego Kanatu dostepu niezwtocznie po jego otrzymaniu.
8. W przypadku wygasniecia waznosci Jednorazowego hasta SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego hasta do autoryzacji Dyspozyciji.


https://eskok.pl/
https://eskok.pl/

§6
1.Transakcje ptatnicze moga by¢ dokonywane do wysokosci Srodkéw dostepnych na Rachunku wiasnym, z uwzglednieniem ustalonych Limitéw,
ktére na dzien zawarcia umowy wynosza:
a) Limit dzienny — 1 000 zt
b) Limit miesieczny - 20 000 zt
2.Limity moga by¢ zmieniane na zasadach okreslonych w Regulaminie do wysokosci Limitow maksymalnych, ktére na dziert zawarcia niniejszej
Umowy wynosza:
a) Maksymalny limit dzienny — 200 000 zt
b) Maksymalny limit miesieczny — 200 000 zt.
3. Przelewy z datg przysztg oraz przelewy cykliczne, podlegaja Limitom obowigzujgcym w dniu wprowadzenia przelewu.
4. Aplikacja mobilna nie umozliwia ustanowienia Przelewu cyklicznego.
5. Zmiana limitéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy.

§7
Kasa pobiera prowizje i optaty za czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi eSKOK. Wysokos¢ prowizji i optat okresla Tabela Optat, i Prowizji
stanowigca zatacznik do umowy Rachunku rozliczeniowego.

§8
Kasa udostepnia informacje o dokonanych transakcjach pfatniczych i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych optatach i
prowizjach:
a) na biezaco za posrednictwem Ustugi eSKOK,
b) raz w miesigcu w formie wyciggdw z lub salda do Rachunku wtasnego w terminach i sposéb okreslony w umowie tego Rachunku.

§9
Zasady obliczania odsetek od srodkéw utrzymywanych na Rachunkach dostepnych za posrednictwem Ustugi eSKOK okreslajg Regulaminy tych
Rachunkdw.

§10

1. Posiadacz lub Uzytkownik obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Kase o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach ptatniczych. Powiadomienie nastepuje w formie reklamacji w sposéb okreslony w ust. 3. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik
nie dokona takiego powiadomienia w terminie 6 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢
wykonana, roszczenia Posiadacza wobec Kasy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Zlecen ptatniczych
Wygasaja.
2. Reklamacje dotyczgce ustugi eSKOK moze sktadac:

2.1. wyltacznie Uzytkownik - oprzez Operatora Tele-skok pod numerami telefonéw 801 803 800 i 58 782 59 00,

2.2. Uzytkownik lub Posiadacz za posrednictwem poczty na adres: Zespdt eSKOK, ul. Arkoriska 11, 80-387 Gdansk,

2.3. Uzytkownik lub Posiadacz za posrednictwem serwisu internetowego ustugi eSKOK poprzez komunikator wewnetrzny.
3. Zasady sktadania reklamacji w Placéwce SKOK okresla "Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji" dostepny na stronie
www.skok.slask.pl oraz w placéwkach Kasy.
4. Uzytkownik lub Posiadacz moze ztozy¢ reklamacje:

4.1. pisemnie - wypetniajgc formularz reklamacyjny lub sktadajgc pismo w placéwce Kasy; dopuszcza sie rdwniez wysytke reklamacji na

adres placowki Kasy;
4.2. ustnie - przekazujac informacje pracownikowi w placéwce (wymagane jest podpisanie protokotu reklamacyjnego) lub tele fonicznie
dzwonigc do placéwki / centrali Kasy

4.3. elektronicznie - wysyfajac zgtoszenie reklamacyjne na adres e-mail: reklamacje @skok.slask.pl.
5. Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sa w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, SKOK w informacji przekazywanej Uzytkow -
nikowi:

5.1. wyjasnia przyczyne op0znienia;

5.2. wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

5.3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyc¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.
6. Bez wzgledu na forme ztozenia reklamacji, odpowiedZ wysytana jest listem poleconym na adres Uzytkownika lub Posiadacza.
7. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie do Zarzgdu SKOK o ponowne rozpatrzenie rekla-
macji. Ponowne ztozenie pisma powinno nastgpic nie pdzniej niz 7 dni od daty otrzymania odpowiedzi SKOK.
8. Uzytkownikowi ustugi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu sprawujgcego nadzér nad SKOK, jezeli dziatania naruszajg przepisy prawa.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig SKOK jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 War-
szawa.
9. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z ustugg, ktérej Umowa dotyczy, Uzytkownik ustugi moze skorzystaé z pozasadowego
postepowania w sprawie rozstrzygania sporéw, poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).
10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego regulowania pozostatych zobowigzan wynikajacych z umowy o
Swiadczenie ustugi eSKOK.

§11
1. Posiadacz oraz Uzytkownik zobowigzani sg do:
a) korzystania z Ustugi eSKOK zgodnie z umowg ramowa,
b) niezwtocznego zgtoszenia Kasie stwierdzenia nieuprawnionego korzystania z Ustugi eSKOK, utraty, kradziezy przywtaszczenia urzadzenia mobilne-
go, na ktdrym zainstalowana byta Aplikacja mobilna lub nieuprawnionego dostepu do Ustugi eSKOK.
2 W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a), Uzytkownik, z chwilg otrzymania dostepu do Ustugi eSKOK, podejmuje niezbedne
Srodki stuzace zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Ustugi eSKOK. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) przechowywania i ochrony Loginu, Haset i Jednorazowych haset SMS, z zachowaniem nalezytej starannosci,
b)nieprzechowywania Loginu razem z Hastami,


mailto:reklamacje@skok.slask.pl

c)nieudostepniania Loginu, Haset i Jednorazowych haset SMS oraz urzadzenia mobilnego, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja mobilna osobom nie-
uprawnionym,

d)zmiany Hasta w przypadku jego utraty lub podejrzenia jego ujawnienia osobom nieuprawnionym.

Odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia Loginu, Haset i Jednorazowych haset SMS osobom nieuprawnionym ponosi wytgcznie Posiadacz i Uzytkownik.

§12

1. W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom nieuprawnionym lub utraty Hasta Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej jego zmiany
przez Serwis internetowy lub Kanat dostepu, do ktdrego Hasto jest przypisane. Jezeli nie jest mozliwe dokonanie zmiany Hasta w sposdb okreslony w
zdaniu poprzednim, Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest udaé sie do Oddziatu Kasy celem zablokowania Ustugi eSKOK.

2. W przypadku zagubienia badz kradziezy telefonu komoérkowego, w ktérego pamieci zapisane jest Jednorazowe hasto SMS lub ktérego numer
zostat wskazany w Placowce Kasy, Uzytkownik korzystajacy z Jednorazowych haset SMS zobowigzany jest do niezwtocznego wskazania innego
numeru telefonu komaérkowego lub, w przypadku braku takiej mozliwosci , do zablokowania dostepu do Ustugi eSKOK do czasu wskazania innego
numeru telefonu komérkowego. Dyspozycje wymagajgce potwierdzenia Jednorazowym hastem SMS ztozone po zablokowaniu dostepu do Ustugi
eSKOK lub po dokonaniu zmiany numeru telefonu komodrkowego przy uzyciu Jednorazowego hasta SMS wystanego na numer telefonu
komérkowego, ktéry zostat zmieniony, nie obcigzaja Posiadacza.

§13
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
2. Zmiana niniejszej Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach i trybie okreslonym w Regulaminie.
3. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron, w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
4. Umowa wygasa takze z dniem wygasniecia umowy Rachunku rozliczeniowego.

§14
1. Posiadacz przyjmuje do wiadomosci i uznaje za wigzgce postanowienia Regulaminu, ktére znajdg zastosowanie w sprawach nieuregulowanych w
niniejszej Umowie.
2. Posiadacz wnosi, aby informacje dostarczane mu przez Kase na podstawie niniejszej Umowy i Regulaminu oraz Ustawy, byty mu dostarczane
wyfacznie za posrednictwem Ustugi eSKOK.
3. Uzytkownik przy wykonaniu Umowy dziata za Posiadacza rachunku. Posiadacz odpowiada za dziatania Uzytkownika, jak za dziatania wtasne.
4. Posiadacz oraz Uzytkownik zobowiazuja sie do nieujawniania informacji o zasadach dziatania Ustugi eSKOK, ktdérych ujawnienie moze
spowodowac brak skutecznosci mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych transakcji ptatniczych.

§15
1. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy jest sgd wtasciwy na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.
2. Umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, w jezyku polskim, ktéry jest jezykiem
wiasciwym dla porozumiewania sie Stron.
3. Posiadacz ma prawo otrzymania w kazdym czasie egzemplarza Umowy, Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji.

Oswiadczam, iz przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymatem (-am) i zapoznatem (-am) sie z trescia:

1. projektu niniejszej Umowy oraz Regulaminu $wiadczenia ustugi eSKOK dla cztonkéw SKOK — podmiotow instytucjonalnych, bedacego
integralng czescig niniejszej Umowy,

2. Tabeli prowizji i optat do Rachunku ptatniczego,,

3. informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Posiadacz Data i podpis SKOK

Stwierdzam wtasnorecznos¢ podpisOwW ZI0Z0NYCH POWYZEJ .......coveeeeeeeveeeririeseeieeieesiessieenieeseesneesseeesseesnes
Data: Podpis pracownika



INFORMACJA
o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa ,,Slgsk” z siedzibg w Rudzie Slaskiej ul.
Kokota 169 (dalej: ,,Administrator” lub ,My”). Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
iod @skok.slask.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przez nas przetwarzane w celu:

1) wykonania Umowy — do czego jesteémy uprawnieni na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO?Y;

2) rozpatrywania skarg na naszg dziatalnos¢ i reklamacji, o ktéorych mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i rzeczniku finansowym oraz ustawie o ustugach ptatniczych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) przeciwdziatania wykorzystywania naszej dziatalnosci dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

4)  wykonywania obowigzkéw sprawozdawczych wobec organdéw nadzoru — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

5) ksiegowym, rachunkowym i archiwalnym, wynikajacym z przepisdw ustawy o rachunkowosci oraz ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

6) ustalenia i dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy oraz ochrony przed roszczeniami, na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu,
o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest domagac sie sptaty zobowigzan wynikajacych z
Umowy oraz broni¢ sie przed sktadanymi na nasze dziatania skargami, reklamacjami i powddztwami;

7) zapobiegania przestepstwom, o ktérych mowa w ustawie o ustugach ptatniczych — do czego jesteSmy uprawnieni na podstawie tzw. prawnie
uzasadnionego interesu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

8) zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi, co ma na celu ochrone Pani/Pana przed kradziezg srodkéw z rachunku — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. d RODO;

9) raportowania wewnetrznego, sporzgdzania analiz finansowych i statystyk, na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu, o ktérym mowa
w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktéry uwazamy konieczno$¢ zarzadzania naszg dziatalnoscig operacyjng, w tym kontrolowanie stabilnosci i
ptynnosci finansowej Kasy.

Bedziemy przetwarzali Pani/Pana dane osobowe:

1) do czasu rozwigzania lub wygasniecia Umowy — w przypadku przetwarzania w celu wykonania Umowy i ochrony przed kradziezg srodkéw z
rachunku;

2) do czasu rozstrzygniecia wniesionej skargi lub reklamacji — w przypadku przetwarzania danych w tym celu;

3) do uptywu okresu obowigzkowego przechowywania danych wskazanych w przepisach ustaw wskazanych w punktach 2— 5 powyzej;

4) do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczern — w przypadku przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia i ochrony przed
roszczeniami.

Informujemy, ze odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty posredniczagce w dokonaniu Transakcji upowaznione do
przetwarzania danych na podstawie zawartych z nami odrebnych uméw (w tym KIR S.A. oraz Kasa Krajowa), podmioty wskazane w art. 105 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, w szczegdlnosci podmioty utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego oraz inne podmioty
upowaznione do otrzymania danych na podstawie przepisow odrebnych ustaw, w tym organy nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo — kredytowych, nasi podwykonawcy, jak réwniez podmioty Swiadczace na naszg rzecz
ustugi doradcze, ksiegowe, windykacyjne, prawne i inne (na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych).

Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest rowniez warunkiem zawarcia umowy.

Informujemy réwniez, ze Pani/Pana dane osobowe nie bedg przedmiotem podejmowania zautomatyzowanych decyzji, o ktérych mowa w art. 22
RODO.

* Niepotrzebne skresli¢

lRozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



