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UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI ESKOK

zwana dalej Umowa zawarta W dnil ..o pomigdzy: Spoéidzielcza Kasa Oszczgdno$ciowo -
Kredytowa im. Eugeniusza Kwiatkowskiego z siedziba w Tarnowie, przy ul. Kwiatkowskiego 8, kod pocztowy 33-101, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, Wydzial XII Gospodarczy KRS pod
numerem 0000043043, NIP 8731016416, reprezentowang przez:

ktorej gléwne miejsce wykonywania dziatalnosci znajduje si¢ w Tarnowie, przy ul. Kwiatkowskiego 8, a informacja o wszystkich
miejscach wykonywania przez nia dzialalno$ci znajduje si¢ w kazdej placowce SKOK oraz na stronie internetowej
www.skokkwiatkowskiego.pl, adres mailowy: skok@skokkwiatkowskiego.pl, zarejestrowang w prowadzonym przez Komisjg
Nadzoru Finansowego rejestrze dostawcéw ustug platniczych pod nr SK14/2011, nad ktérej dziatalno$cia w zakresie ushug
platniczych nadzér sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa,

zwang dalej ,,SKOK” lub ,,Kasg”

a
1. Pani@/Pan I .....ooocuceiiiiieiiii ettt zamieszkata/ym ...,
........................................................................................................................................................................... legitymujaca/ym si¢ dowodem
osobistym*/ innym dokumentem t0ZSamOSCI™ NI .......cccccueurirucuererniniieniniciereieecenennes numer cztonkowski w SKOK ....................... ,
2. Pania/Pan@Im ........c.ccooooviiiiiiieieeeee ettt ettt ettt ettt ete ettt ne , zamieszkala/ym ...,
........................................................................................................................................................................... legitymujaca/ym si¢ dowodem
osobistym*/ innym dokumentem t0ZSAMOSCI™ NI .....c.ocveverreieeeereenieieirreeeeeceeeenes , numer cztonkowski w SKOK .........cccoceeen. s
WSPOINIKAMIE SPOTKL CYWIINE] .ot
Z STEAZIDEA W oottt adres korespondencyjny:
......................................................................................................................................................................................... REGON ...y
NIP ..oy nr telefonu komOrkowego: ..oy nr telefonu stacjonarnego: ...y
NF LOZIN oo
zwanymi dalej Uzytkownikiem, ktérzy upowazniaja do sktadania w imieniu spétki Dyspozycji:
PANTA/PANA ......ooiieeieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt a ettt et et ettt eae et et et e st et et et e e st et sas et e ae et et et easeteteteee s et et sas et s eaens et et etesttetessas et et essereseanannas
ZAMUESZKATA/EZO ...ttt et e e et e e e R A e E et e e h ettt es ettt
legitymujaca/ego si¢ dowodem osobistym™*/innym dokumentem toZSamoSCI™ Or ..........ccccveeeeuiniiieienincenneceenas , numer cztonkowski
w SKOK ..o , nr telefonu komérkowego: ..., , nr telefonu Stacjonarnego: ........cccceeeeveveueeerevevenenenenens ,
adres e-Mail ..o

zwana/ego dalej Uzytkownikiem.

§1

1. SKOK zobowiazuje si¢ do §wiadczenia, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie §wiadczenia ustugi
eSKOK, stanowiacym Zalacznik nr 1 do Umowy, ustugi instrumentu ptatniczego zwanej dalej ustuga eSKOK polegajaca na
zapewnieniu Uzytkownikowi dostgpu do $rodkéw pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika prowadzonych
przez SKOK, a takze do wykonywania Operacji lub innych czynnosci zleconych przez Uzytkownika, za poSrednictwem
wilasciwych Kanatéw dostgpu, w szczegdlnosci:
a) sprawdzania salda Rachunkéw Uzytkownika,
b) sprawdzania historii Operacji dokonanych na Rachunkach Uzytkownika,
c) zakladania lokat terminowych.

2. Uzytkownik upowaznia SKOK do:
a) obcigzania jego Rachunkéw kwotami dokonanych Operacji,
b) obcigzania Rachunku wlasnego naleznymi SKOK optatami i prowizjami.

3. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nieujawniania informacji o zasadach dziatania ustugi eSKOK, ktérych ujawnienie moze
spowodowac brak skuteczno$ci mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych Operaciji.

§2
Rachunkiem wtasnym Uzytkownika bgdzie Rachunek ........................ TIT ottt ettt



N =

AR

DN —

W

[y

§3

Ustuga eSKOK udostgpniana jest po zawarciu Umowy, najpdzniej w ciagu 24 godzin od jej zawarcia.

. Korzystanie z ustugi eSKOK jest mozliwe za posrednictwem:

a) sieci Internet za posrednictwem strony www.eskok.pl lub
b) telefonu z wybieraniem tonowym.

§4
Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy udostgpnia:
1) Login,
2) pierwsza Listg haset jednorazowych.
Kolejne Listy haset jednorazowych Kasa wysyta:
1) po wykorzystaniu 40 haset z aktywnej listy lub
2) na podstawie zamoOwienia zgloszonego przez Uzytkownika przez dowolny Kanatu dostepu.
Uzytkownik nie moze posiadaé¢ jednoczes$nie wigcej niz 6 List haset jednorazowych, w tym jedna aktywna.
Pierwsza Liste haset jednorazowych Uzytkownik uaktywnia telefonicznie za po$rednictwem Operatora Tele-skok.
Posiadajac aktywna Listg haset jednorazowych, kolejna list¢ Uzytkownik moze aktywowa¢ przez dowolny Kanat dostegpu.
Uzytkownik zobowiazany jest do nieudostgpniania Loginu, Hasta i Listy haset jednorazowych oraz Jednorazowych Haset SMS
osobom nieuprawnionym.
Kasa nie odpowiada za skutki uchybienia obowigzkowi, o ktérym mowa w ust. 6.

§5

Zlecenie wykonania Dyspozycji wymaga przeprowadzenia procedury Logowania.

. Realizacja Dyspozycji moze zosta¢ uzalezniona od potwierdzenia hastem z Listy hasel jednorazowych lub jednorazowym

hastem SMS.

Przy skladaniu zlecenia wykonania Dyspozycji za posrednictwem Operatora Tele-skok tozsamo$¢ Uzytkownika moze zostaé
dodatkowo zweryfikowana poprzez zadanie pytan dotyczacych danych udostgpnionych SKOK przez Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik nie moze poda¢ prawidlowych danych niezbednych do wykonania danej Dyspozycji, nie zostanie ona
zrealizowana.

SKOK zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Dyspozycji Uzytkownika w sytuacjach prawem przewidzianych
a w szczeg6lnosci, gdy nastapita blokada lub zajgcie rachunku.

§6
W ramach ustugi eSKOK mozliwe jest dokonywanie nastgpujacych Operacji:
a) Przelewu wewngtrznego,
b) Przelewu zewngtrznego
Przelew wewngtrzny i przelew zewngtrzny moze zostaé zrealizowany jako przelew jednorazowy, przelew zdefiniowany,
przelew cykliczny i przelew z data przyszia.

§7
Operacje moga by¢ dokonywane do wysokosci Srodkéw dostgpnych na Rachunku wiasnym, z uwzglednieniem ustalonych
Limitéw, ktére na dzien zawarcia umowy wynosza:
a) Limit dZienny - ........cocoeveeirinieneininereenenns
b) Limit miesieczny -
Limity moga by¢ zmieniane na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi eSKOK do wysokosci Limitéw maksymalnych,
ktére na dzien zawarcia niniejszej Umowy wynosza:
a) Maksymalny limit dzienny - .......c.ccoooeereiceiveinieieirerenn,
b) Maksymalny limit Mi€SIECZNY = ......ovverververerreerieriieieerieieens
Przelewy z data przyszta podlegaja Limitom obowiazujacym w dniu realizacji przelewu.
Przelewy wewngtrzne moga by¢ dokonywane do wysoko$ci $rodkéw dostgpnych na innych rachunkach Uzytkownika
w SKOK.

§8
Dyspozycje sktadane przez Uzytkownika wykonywane sa na biezaco, z zastrzezeniem ustgpu 2.
Operacje przekazane przez Uzytkownika realizowane bgda nie p6zniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego
po dniu ich otrzymania przez Kasg.
Obciazenie Rachunku wilasnego kwota naleznych prowizji i optat z tytutu zrealizowanych Operacji nastgpuje w terminie
okre$lonym w ust. 2.

§9

Uzytkownik wyraza zgodg na obcigzanie Rachunku wlasnego, o ktérym mowa w § 2 Umowy, kwotami dokonanych Operacji, jak
réwniez kwotami naleznych SKOK optat i prowizji.

§10
Kasa pobiera prowizje i optaty za czynno$ci zwigzane ze $wiadczeniem ustugi eSKOK. Wysoko$¢ prowizji i optat okresla
Tabela Prowizji i Optat wprowadzana uchwatq Zarzadu Kasy. Tabela Prowizji i Optat stanowi Zatacznik nr 2 do niniejsze;j
umowy.
Kasa zastrzega sobie prawo do zmiany Tabeli Prowizji i Optat w trakcie trwania umowy. Zmiana nast¢puje w trybie i na
zasadach, o jakich mowa w § 21 Regulaminu.

§11

Zasady obliczania odsetek od $rodkéw utrzymywanych na Rachunkach dostgpnych za posrednictwem ustugi eSKOK okreslaja
Regulaminy tych Rachunkéw.
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§12
SKOK udostgpnia Uzytkownikowi informacje o dokonanych Operacjach i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz
pobranych optatach i prowizjach:
a) na biezaco poprzez dowolny Kanat dostgpu,
b) raz w miesigcu w formie wyciagéw z Rachunku wlasnego w terminach i sposéb okreslony w umowie tego Rachunku.
Uzytkownik jest obowiazany niezwlocznie zgtosi¢ SKOK fakt nieotrzymania zestawienia Operacji.

§13
Sktadane przez Uzytkownika reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie.
Szczegbtowy sposéb sktadania, tryb i zasady rozpatrywania reklamacji okre$la § 14 Regulaminu.

§ 14

Uzytkownik jest obowiazany do:

—_—

1) przechowywania i ochrony Loginu, Hasta i List hasel jednorazowych oraz Jednorazowych Haset SMS, z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania Loginu razem z Hastem,

3) nieudostepniania Loginu, Hasta i List haset jednorazowych oraz Jednorazowych Haset SMS osobom nieuprawnionym,

4) niezwlocznego zlozenia dyspozycji usunigcia Listy hasel jednorazowych przez Internet albo za posrednictwem operatora Tele-
skok w przypadku jej utraty lub podejrzenia jej ujawnienia,

5) zmiany Hasta w przypadku jego utraty lub podejrzenia jego ujawnienia osobom nieuprawnionym.

§ 15

W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom nieuprawnionym lub utraty Hasta Uzytkownik zobowigzany jest
do niezwlocznej jego zmiany przez dowolny Kanatu dostgpu. Jezeli Uzytkownik nie moze dokona¢ zmiany Hasta w sposéb
okres$lony w zdaniu poprzednim, zobowiazany jest uda¢ si¢ do Placéwki SKOK celem zablokowania ustugi eSKOK.

W przypadku utraty Listy hasel jednorazowych Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznego zlozenia dyspozycji jej
usunigcia przez dowolny Kanal dostgpu. Dyspozycje wymagajace potwierdzenia hastem jednorazowym zrealizowane po
usunigciu Listy haset jednorazowych przy uzyciu hasta z tej Listy haset jednorazowych nie obciazaja Uzytkownika.

W przypadku utraty Jednorazowego Hasta SMS lub zagubienia badz kradziezy telefonu komdérkowego, w ktérego pamigci
zapisane jest Jednorazowe Hasto SMS lub ktérego numer zostal wskazany w Placowce Kasy, Uzytkownik korzystajacy
z Jednorazowych Haset SMS zobowiazany jest do niezwlocznej zmiany sposobu autoryzacji na List¢ haset jednorazowych
lub niezwlocznego wskazania innego numeru telefonu komoérkowego. Zmiany sposobu autoryzacji nalezy dokonaé za
posrednictwem Operatora Tele-skok. Zmiany numeru telefonu komérkowego nalezy dokona¢ w Placéwce Kasy. Dyspozycje
wymagajace potwierdzenia Jednorazowym Hastem SMS zlecone po dokonaniu zmiany sposobu autoryzacji lub zmiany
numeru telefonu komérkowego przy uzyciu Jednorazowego Hasta SMS wystanego na numer telefonu komérkowego, ktéry
zostal zmieniony nie obciazaja Uzytkownika.

§ 16
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron, w trybie i na zasadach okre§lonych w § 18 Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia warunkéw Umowy, o jakim mowa w § 19 Regulaminu, zmiana warunkéw Umowy obowiazuje
po uptywie 2 miesigcy od dnia dorgczenia Uzytkownikowi - zmienionych postanowien, chyba, ze przed uplywem tego terminu
Uzytkownik ztozy SKOK na piSmie o§wiadczenie o nieprzyjgciu zmienionych postanowien. Jezeli Uzytkownik zlozy takie
o$wiadczenie, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian.

Jezeli wygasnigcie Umowy przypada na wcze$niejszy dzien niz ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa
termin wypowiedzenia, pobieranych okresowo optat z tytutu ustug ptatniczych §wiadczonych na podstawie niniejszej nie
pobiera sig.

§17
Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci i uznaje za wiazace postanowienia Regulaminu, ktére znajda zastosowanie w sprawach
nie uregulowanych w niniejszej umowie.
Uzytkownik wnosi, aby informacje dostarczane mu przez Kasg¢ na podstawie niniejszej Umowy i Regulaminu oraz ustawy
o ustugach ptatniczych byty mu dostarczane wytacznie za posrednictwem ustugi eSKOK.

§ 18
Umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, w jezyku polskim, ktéry
jest jezykiem wiasciwym dla porozumiewania si¢ Stron.
Prawem wiasciwym stanowiacym podstawg stosunkéw SKOK z Uzytkownikiem jest prawo polskie.
W przypadku wystapienia sporéw, sadem wiasciwym do ich rozpoznania bgdzie sad wlasciwy na podstawie przepiséw
Kodeksu postgpowania cywilnego.
Uzytkownik ma prawo otrzymania w kazdym czasie egzemplarza Umowy, Regulaminu i Tabeli Optat i Prowiz;ji.

Uzytkownik SKOK



Os$wiadczam, iz przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymalem (-am) projekt niniejszej Umowy, Regulaminu oraz Tabeli
Prowizji i Optat, bedacych integralng czgscia niniejszej Umowy oraz ze zapoznatem (-am) si¢ z ich trescia.

Data i podpis Uzytkownika

Stwierdzam wiasnorecznosé podpisow ztoZonych powyzej:

Data: ..., Podpis PracoOWnIKQ: ...

* niepotrzebne skresli¢
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