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Powyzszy Regulamin zostat przyjety uchwatq Zarzqdu SKOK Kwiatkowskiego nr 8 z dnia 04.10.2012 r.



Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Spodldzielcza Kase Oszczednos$ciowo-Kredytowa im. Eugeniusza
Kwiatkowskiego z siedzibg w Tarnowie, przy ul. Kwiatkowskiego 8, kod pocztowy 33-101, zwana dalej SKOK lub
Kasa ustugi bankowosci elektronicznej polegajacej na zapewnieniu Uzytkownikowi dostgpu do Srodkéw
pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika prowadzonych przez SKOK, a takze do wykonywania
Operacji lub innych czynnosci zleconych przez Uzytkownika, zwanej dalej Ustuga eSKOK.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

1) Dyspozycja — zlecenie Uzytkownika przeprowadzenia Operacji lub innej czynnosci w ramach ustugi
eSKOK,

2) Godzina graniczna — okres$lony przez SKOK nieprzekraczalny, przypadajacy pod koniec dnia roboczego
moment, po ktérym otrzymane zlecenie wykonania Operacji uznaje si¢ za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu,

3) Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika ciag znakéw umozliwiajacy wraz z Loginem uzyskanie dostgpu do
ustugi eSKOK poprzez dany Kanat dostgpu,

4) Kanat dostgpu — sposéb komunikacji ze SKOK — przez Internet lub telefon,

5) Kwota minimalna — kwota, ktéra Uzytkownik jest obowiazany utrzymywaé¢ na Indywidualnym Koncie
Spoétdzielczym,

6) Jednorazowe hasto SMS — pigciocyfrowy unikalny kod, stuzacy do potwierdzania uprawnief i autoryzacji
Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostgpu, wygenerowany przez Kaseg i przestany w formie
wiadomos$ci SMS na numer telefonu komérkowego wskazany przez Uzytkownika w Placéwce Kasy,

7) Login — rézny od numeru cztonkowskiego w bazie cztonkowskiej Kasy, numer stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika na potrzeby ustugi eSKOK, nadawany mu przy podpisywaniu umowy o §wiadczenie ustugi
eSKOK,

8) Logowanie — proces uzyskania dostgpu do ustugi eSKOK wymagajacy uzycia Loginu oraz Hasta,

9) Lista haset jednorazowych — lista 50 pigciocyfrowych haset stuzacych do potwierdzania uprawnien
do sktadania Dyspozycji i autoryzacji Operacji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostgpu,

10) Limit dzienny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z Rachunku witasnego Uzytkownika w ciagu
jednego dnia (nie obejmuje przelewéw wewngtrznych i cyklicznych),

11) Limit miesigczny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z Rachunku wtasnego Uzytkownika w ciagu
jednego miesiaca kalendarzowego (nie obejmuje przelewéw wewngtrznych i cyklicznych),

12) Operacja — polecenie wykonania przelewu,

13) Placéwka SKOK — dowolna plac6wka SKOK,

14) Przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wskazany wcze$niej przez Uzytkownika w Placéwce SKOK
lub za posrednictwem ustugi eSKOK,

15) Przelew cykliczny — przelew o statej kwocie wykonywany w comiesiecznych odstgpach czasu na rzecz tego
samego beneficjenta i na ten sam numer rachunku,

16) Przelew wewngtrzny — przeniesienie $rodkéw, dokonane na podstawie zlecenia Uzytkownika wykonania
Operacji, pomigdzy Rachunkiem wilasnym Uzytkownika a innymi Rachunkami Uzytkownika w SKOK,
z wyltaczeniem rachunkéw Uzytkownika zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalno$cia gospodarcza,

17) Przelew zewngtrzny - przelew dokonany z Rachunku wtasnego na rachunek bankowy prowadzony przez
inny podmiot niz SKOK lub na rachunek osoby innej niz Uzytkownik, prowadzony przez SKOK. Przelew
zewngetrzny moze zosta¢ dokonany wytacznie z Rachunku wtasnego,

18) Przelew z data przyszta — przelew, ktérego dokonanie nastgpuje w dniu wskazanym przez Uzytkownika,
r6znym od daty ztozenia zlecenia wykonania Operacji,

19) Rachunek — kazdy rachunek dostgpny w ramach ustugi eSKOK,

20) Rachunek wtasny — wskazany w Umowie Rachunek z funkcja oszczednosciowo-rozliczeniowa lub rachunek
biezacy, w cigzar ktérego ksiggowane sa i rozliczane Operacje oraz oplaty i prowizje zwiazane
z korzystaniem z ustugi eSKOK,

21) Srodki dostepne — érodki pienigzne przechowywane na Rachunku wlasnym powickszone o $rodki
pozostajace do wykorzystania na podstawie zawartej umowy o lini¢ pozyczkowa w tym Rachunku,
pomniejszone o kwotg¢ nalezng z tytutu dokonanych a nie rozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu
kart ptatniczych, wydanych do tego Rachunku oraz, w przypadku Indywidualnego Konta Spétdzielczego
o Kwote minimalna,



22) Tele-skok — obstuga Uzytkownikéw w ramach eSKOK za pomoca telefonicznego Kanatu dostgpu
za posrednictwem Operatora Tele-skok badz poprzez automatyczny serwis telefoniczny (IVR),

23) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi eSKOK,

24) Uzytkownik — cztonek SKOK (w tym przedsigbiorca), ktéry na podstawie Umowy jest uprawniony do
sktadania Dyspozycji. W przypadku spétki cywilnej wspdlnicy w umowie wskazuja osobg, ktora
upowazniaja do sktadania Dyspozycji w ich imieniu.

Rozdzial 2
Zasady korzystania z ustugi eSKOK

§3
Korzystanie z ustugi eSKOK jest uwarunkowane podpisaniem Umowy oraz posiadaniem:
a) dostgpu do sieci Internet, lub
b) telefonu z wybieraniem tonowym.

$4
Informacje na temat funkcjonalnosci poszczegélnych Kanatéw dostgpu Uzytkownik moze uzyskac:
a) osobiscie w Placowce SKOK,
b) od Operatora Tele-skok,
¢) na stronie www.eskok.pl.

§5
1. Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy udostgpnia:
1) Login,
2) pierwsza Liste haset jednorazowych.
2. Kolejne Listy haset jednorazowych Kasa wysyta:
1) po wykorzystaniu 40 haset z aktywnej listy lub
2) na podstawie zaméwienia zgloszonego przez Uzytkownika przez dowolny Kanat dostepu.
Uzytkownik moze posiada¢ jednocze$nie nie wigcej niz 6 List haset jednorazowych, w tym jedna aktywna.
4. Pierwsza Liste¢ haset jednorazowych Uzytkownik uaktywnia telefonicznie za poSrednictwem Operatora Tele-
skok.
5. Posiadajac aktywna Liste haset jednorazowych, kolejna Listg¢ Uzytkownik moze aktywowaé przez dowolny
Kanat dostgpu.
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§6

1. Autoryzacja Dyspozycji Jednorazowym Haslem SMS jest dostgpna tylko w przypadku, gdy w ramach
swiadczonej Ustugi eSKOK, SKOK oferuje Uzytkownikom taka mozliwos¢.

2. Realizacja Dyspozycji wymagajaca autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS wymaga wykorzystania telefonu
komérkowego.

3. Uaktywniania mozliwoS$ci autoryzacji Dyspozycji poprzez Jednorazowe Hasta SMS Uzytkownik dokonuje
poprzez dowolny Kanat dostgpu. Uzytkownik winien uprzednio wskaza¢ w Placéwce Kasy numer telefonu
komoérkowego oraz posiada¢ aktywna Listg haset jednorazowych.

4. Uzytkownik moze zmieni¢ sposéb autoryzacji Dyspozycji z Jednorazowych Haset SMS na Listg haset

jednorazowych za posrednictwem dowolnego Kanatu dostgpu, przy uzyciu hasta z nowej, a nieaktywowane;j

Listy haset jednorazowych, ktéra wcze$niej zamowi, zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 2 Regulaminu.

Uzytkownik w jednym czasie moze posiadac tylko jeden aktywny sposéb autoryzacji Dyspozycji.

Wiadomosci SMS sa wysylane wyltacznie na numery krajowych operatoréw komérkowych.

7. Jednorazowe Hasto SMS moze by¢ uzyte do autoryzacji tylko tej Dyspozycji, na potrzeby ktérej zostato
wygenerowane.

8. W celu autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym Hastem SMS nalezy wprowadzi¢ je do witasciwego Kanatu
dostegpu niezwlocznie po jego otrzymaniu.

9. W przypadku wygasnigcia waznosci Jednorazowego Hasta SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego hasta
do autoryzacji Dyspozycji.

oW

§7
Login, Jednorazowe Hasta SMS i Listy haset jednorazowych udostgpniane sa wylacznie Uzytkownikowi.
Uzytkownik zobowiazany jest do:
1) korzystania z ustugi eSKOK zgodnie z umowa ramowa,
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2) niezwlocznego zgloszenia Kasie stwierdzenia nieuprawnionego korzystania z ustugi eSKOK lub
nieuprawnionego dostgpu do ustugi eSKOK.

W celu spelnienia obowiazku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, Uzytkownik, z chwila otrzymania dostgpu

do ustugi eSKOK, podejmuje niezbedne Srodki stuzace zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen

ustugi eSKOK. Uzytkownik zobowiazany jest do:

1) przechowywania i ochrony Loginu, Hasta i List hasel jednorazowych oraz Jednorazowych Haset SMS,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania Loginu razem z Hastem,

3) nieudostgpniania Loginu, Hasta i List haset jednorazowych oraz Jednorazowych Haset SMS osobom
nieuprawnionym,

4) niezwlocznego ztozenia dyspozycji usunigcia Listy haset jednorazowych przez Internet albo za posrednictwem
operatora Tele-skok w przypadku jej utraty lub podejrzenia jej ujawnienia,

5) zmiany Hasta w przypadku jego utraty lub podejrzenia jego ujawnienia osobom nieuprawnionym.

Odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia Loginu, Hasta, Jednorazowych Haset SMS i Listy haset

jednorazowych osobom nieuprawnionym ponosi wytacznie Uzytkownik.

W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom nieuprawnionym lub utraty Hasta Uzytkownik

zobowiazany jest do niezwlocznej jego zmiany przez dowolny Kanatl dostgpu. Jezeli Uzytkownik nie moze

dokona¢ zmiany Hasta w spos6b okreSlony w zdaniu poprzednim, zobowiazany jest uda¢ si¢ do Placéwki

SKOK celem zablokowania Ustugi eSKOK.

W przypadku utraty Listy hasel jednorazowych, Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznego ztozenia

przez dowolny Kanal dostgpu Dyspozycji jej usunigcia. Dyspozycje wymagajace potwierdzenia hastem

jednorazowym, zrealizowane po usunigciu Listy haset jednorazowych, przy uzyciu hasta z tej Listy hasel

jednorazowych nie obciazaja Uzytkownika.

W przypadku utraty Jednorazowego Hasta SMS lub zagubienia badz kradziezy telefonu komodrkowego,

w ktérego pamigci zapisane jest Jednorazowe Hasto SMS lub ktérego numer zostal wskazany w Placéwce

Kasy, Uzytkownik korzystajacy z Jednorazowych Haset SMS zobowiazany jest do niezwlocznej zmiany

sposobu autoryzacji na List¢ haset jednorazowych lub niezwlocznego wskazania innego numeru telefonu

komoérkowego. Zmiany sposobu autoryzacji nalezy dokona¢ za posrednictwem Operatora Tele-skok. Zmiany

numeru telefonu komérkowego nalezy dokona¢ w Placéwce Kasy. Dyspozycje wymagajace potwierdzenia

Jednorazowym Hastem SMS zlecone po dokonaniu zmiany sposobu autoryzacji lub zmiany numeru telefonu

komoérkowego przy uzyciu Jednorazowego Hasta SMS wystanego na numer telefonu komoérkowego, ktéry

zostat zmieniony nie obcigzaja Uzytkownika.

§8
Zlecenie wykonania Dyspozycji wymaga przeprowadzenia procedury Logowania.
Realizacja Dyspozycji moze zosta¢ uzalezniona od potwierdzenia hastem z Listy haset jednorazowych lub
Jednorazowym Hastem SMS.
Przy skladaniu zlecenia wykonania Dyspozycji za poSrednictwem Operatora Tele-skok tozsamo$¢
Uzytkownika moze zosta¢ dodatkowo zweryfikowana poprzez zadanie pytan dotyczacych danych
udostgpnionych SKOK przez Uzytkownika.
Jesli Uzytkownik nie moze poda¢ prawidlowych danych niezbgdnych do wykonania danej Dyspozycii,
nie zostanie ona zrealizowana.
Uzytkownik powinien dezaktywowaé¢ Kanat dostgpu poprzez wylogowanie si¢ ze strony internetowej ustugi
eSKOK lub roziaczenie rozmowy telefonicznej przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni
1 osobisty nadzér danego Kanatu dostepu.

$9

SKOK odmawia realizacji Dyspozycji Uzytkownika w sytuacjach prawem przewidzianych, w szczegdélnosci gdy
wierzytelno$¢ z rachunku bankowego ulegta zajgciu w trybie egzekucji lub w przypadku blokady rachunku przez
uprawniony organ.

§10
W ramach ustugi eSKOK mozliwe jest dokonywanie nastgpujacych Operacji:
a) Przelew6éw wewngtrznych,
b) Przelewéw zewngtrznych.
Przelew zewngtrzny i przelew wewnetrzny moze zostaé zrealizowany jako przelew jednorazowy, przelew
cykliczny, przelew z data przyszita lub przelew zdefiniowany.
Operacje moga by¢ wykonywane do wysokosci Srodkéw dostepnych na Rachunku z zastrzezeniem tresci § 11.
Jezeli w dniu, w ktérym zlecenie powinno by¢ wykonane, Srodki dostgpne nie wystarczaja na pokrycie kwoty
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zlecenia w pelnej wysokos$ci oraz naleznych z tytulu realizacji zlecenia prowizji i/lub optat, zlecenie nie
zostanie wykonane.

Momentem otrzymania zlecenia przeprowadzenia Operacji jest moment, w ktérym zlecenie zostato przekazane
Kasie przez Uzytkownika i potwierdzone w sposéb uzgodniony migdzy Stronami.

W przypadku Przelewu cyklicznego oraz Przelewu z data przyszla momentem otrzymania zlecenia jest
poczatek dnia, na ktéry Uzytkownik oznaczyt date¢ wykonania Przelewu.

W przypadku, gdy Kasa otrzymata zlecenie wykonania Operacji w dniu niebgdacym dla niej dniem roboczym,
na potrzeby obliczenia terminu jej wykonania, uznaje si¢, ze zlecenie zostalo otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu. Dniami roboczymi dla Kasy sa dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Zlecenia wykonania Operacji otrzymane po godzinie 19.30 (godzina graniczna), uwaza si¢ za otrzymane
pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Niezapewnienie na rachunku srodkéw pienigznych w wysokosci, o jakiej mowa w ust. 3 zwalnia Kasg
z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia.

§11
Przelewy zewngtrzne moga by¢ dokonywane do wysokosci Limitu dziennego i Limitu miesi¢cznego.
Wysokos¢ Limitéw: dziennego i miesigcznego okre§lone sa w Umowie. Umowa okresla takze maksymalna
wysoko$¢ Limitow.
Z zastrzezeniem zdania drugiego Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitéw, przy czym
Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz Limit miesi¢czny. Limity nie moga przekracza¢ maksymalnej
wysokosci okreslonej w Umowie.
W odniesieniu do Przelewdw z data przyszla, kwoty przelewéw podlegaja Limitom obowiazujacym w dniu
realizacji przelewu.

§12
Kasa realizuje Operacje najp6zniej do konca nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu otrzymania
zlecenia wykonania Operacji.
Odwotanie lub modyfikacja Operacji za posrednictwem ustugi eSKOK moze nastapi¢ tylko przed jej
wykonaniem z zastrzezeniem zdania drugiego. Wykonanie Operacji przez Kasg rozpoczyna si¢ z momentem
otrzymania zlecenia wykonania Operacji, z wylaczeniem Przelewéw z data przyszta oraz Przelewow
cyklicznych, ktérych odwotanie lub modyfikacja moze nastapi¢ do godziny 17 dnia roboczego
poprzedzajacego wskazana przez Uzytkownika dat¢ wykonania takich przelewow.
Operacja zostanie wykonana, jezeli Srodki niezbgdne do wykonania Operacji beda si¢ znajdowaty na rachunku
Uzytkownika w chwili rozpoczgcia wykonywania Operacji przez Kasg.
W przypadku wygasnigcia Umowy Przelewy cykliczne ani Przelewy z datg przyszia, ktérych wskazana przez
Uzytkownika data wykonania przypada po wygasnigciu Umowy, nie b¢da wykonane.

Rozdzial 3
Ograniczenia w korzystaniu z ustugi eSKOK

§13

Kasa blokuje dostep do ustugi eSKOK wskutek:
a) zlozenia przez Uzytkownika dyspozycji zablokowania dostgpu do eSKOK,
b) trzykrotnego podania nieprawidlowego Hasta badz hasta z Listy haset jednorazowych lub Jednorazowego

Hasta SMS.
Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania dostgpu do ustugi eSKOK w kazdym czasie, gdy Uzytkownik
korzysta z niej w spos6b zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z ustugi eSKOK przez innych uzytkownikow
lub w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu systemu informatycznego eSKOK lub bezpieczenstwu $rodkow
zgromadzonych w Kasie.
Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne okolicznoS$ci niezalezne od SKOK, moze ona czasowo
ograniczy¢ dostep do ustugi eSKOK za posrednictwem poszczegdlnych Kanatéw dostepu przez okres, jakiego
wymaga usunigcie przyczyn braku dostgpu.
W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. a) odblokowanie dostgpu do Ustugi eSKOK nastgpuje wskutek
Dyspozycji Uzytkownika ztozonej w sposéb, w jaki zlozona zostala Dyspozycja zablokowania dostgpu
do eSKOK, a w przypadku, o jakim mowa w ust.1 pkt. b) wylacznie przez Operatora Tele-skok.
W przypadkach okreslonych w ust. 2 1 3 odblokowania dostgpu moze dokona¢ wylacznie SKOK.
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Rozdzial 4
Reklamacje

§ 14
Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Kas¢ o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Operacjach w formie reklamacji. Jezeli uzytkownik nie dokona takiego
powiadomienia w terminie 13 miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym Operacja miata
by¢ wykonana, roszczenia uzytkownika wobec Kasy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Operacji wygasaja.
Reklamacje mozna sktada¢ przez Operatora Tele-skok, za posrednictwem poczty, w tym poczty elektronicznej
lub w Placéwce SKOK.
Reklamacja powinna zawierac:
a) zwigzly opis stanu faktycznego,
b) sprecyzowanie zadania czynnosci, jakich wykonania domaga si¢ Uzytkownik.
Reklamacja rozpatrywana jest przez Kasg¢ niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 5.
W uzasadnionych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga wspétpracy z podmiotami zewngtrznymi,
termin rozpatrywania reklamacji moze ulec przedtuzeniu, SKOK informuje Uzytkownika o przedtuzeniu
terminu rozpatrywania reklamacji wskazujac na przyczyny i termin rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana w formie, w jakiej zostata ztozona chyba, ze Uzytkownik w piSmie
zazadal odpowiedzi telefonicznej pod wskazany przez niego numer telefonu. W przypadku braku mozliwosci
skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem pod podanym przez niego numerem telefonu przez kolejnych 7 dni
roboczych, informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana poczta na adres wskazany
do korespondenc;ji.
Z}ozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku terminowego regulowania pozostatych zobowiazan
wynikajacych z umowy o §wiadczenie ustugi eSKOK.

Rozdzial 5
Zakres odpowiedzialnosci Kasy

§15

Z zastrzezeniem postanowienn Regulaminu Kasa ponosi na zasadach ogélnych odpowiedzialno$¢ za nieterminowe
i niezgodne tre$cia wykonanie Dyspozycji Uzytkownika.

§16

Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowiazan wynikajacych z niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, za ktére Kasa

odpowiedzialno$ci nie ponosi:

a) ujawnienia przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym Loginu, Hasta i/lub Listy haset jednorazowych
i/lub Jednorazowego Hasta SMS,

b) niezgloszenia przez Uzytkownika podejrzenia ujawnienia lub utraty Hasta i/lub Listy Haset jednorazowych
1/lub telefonu komérkowego, ktdrego numer zostal wskazany w Placéwce Kasy, jezeli Uzytkownik
korzysta z Jednorazowych Haset SMS,

¢) podania niepelnych lub nieprawdziwych danych niezbednych do identyfikacji Uzytkownika,

d) zaniechania obowiazku aktualizacji danych, o jakich mowa w pkt c).

e) decyzji organéw wiadzy panstwowej skutkujacych blokada lub zajeciem rachunku.

Z zastrzezeniem § 14 ust. 1 zd. 2, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Operacji SKOK jest

zobowiazana niezwlocznie przywrécic¢ rachunek Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca

nieautoryzowana Operacja.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje do wysoko$ci réwnowartosci w walucie polskiej kwoty

150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez NBP obowiazujacego w dniu

wykonania Operacji, jezeli nieautoryzowana Operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sig utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym Uzytkownikowi instrumentem ptatniczym
lub

2) przywlaszczenia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Uzytkownika obowiazkéw, o ktérych mowa w § 7 ust.3.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umyslnie

albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego

z obowiazkéw, opisanych w § 7.



5. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z § 7 Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Operacje, chyba,
ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Operacji.

6. Kasa ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji,
z zastrzezeniem postanowien § 14 wust. 1 zd. 2, sytuacji gdy Login, Hasto lub Hasto jednorazowe
sa nieprawidlowe lub sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Operacji wynika z przepiséw
prawa, chyba, ze udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany prawidtowo.

7. Jezeli Kasa ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 6, niezwlocznie przywraca obcigzony rachunek
Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Operacji. Jezeli jednak rachunek dostawcy odbiorcy zostal uznany prawidtowo, odpowiedzialnos¢ wobec
odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej ponosi jego dostawca, ktdry
niezwlocznie uznaje rachunek ptatniczy odbiorcy odpowiednia kwota w celu doprowadzenia rachunku
ptatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji platniczej.

8. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Operacji Kasa, bez wzgledu na swoja
odpowiedzialno$¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek Uzytkownika podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika o ich wyniku.

9. Odpowiedzialnos¢ Kasy, o jakiej mowa w ust. 6-7, obejmuje takze oplaty oraz odsetki, ktérymi zostat
obciazony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Operacji.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

§17
Do ustug swiadczonych przez Kas¢ dostgpnych za posrednictwem ustugi eSKOK w zakresie nieuregulowanych
odmiennie Regulaminem i umowa ustugi eSKOK stosuje si¢ umowy ramowe dotyczace tych ustug.

§ 18

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez SKOK
z zachowaniem 2-miesigcznego terminu wypowiedzenia z waznych przyczyn, przy czym Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ niniejsza Umowg w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym; skutek ten nastgpuje
po doreczeniu SKOK o$wiadczenia Uzytkownika.

2. Zawazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza sig:

1) nieregulowanie przez Uzytkownika zobowiazan w zakresie prowizji i optat wynikajacych z umowy
o ustuge eSKOK przez okres co najmniej 3 miesigcy,

2) wykorzystywanie ustugi eSKOK dla celéw sprzecznych z przepisami prawa,

3) zaprzestanie §wiadczenia przez Kas¢ ustug okreslonych w umowie.

3. Jezeli wygasnigcie Umowy przypada na wczesniejszy dzien niz ostatni dzien miesigca kalendarzowego,
pobieranych okresowo optat z tytutu ustug platniczych swiadczonych na podstawie niniejszej umowy nie
pobiera si¢ za miesiac, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia.

4. Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron.

§19

1. SKOK zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy. Zmiana warunkéw Umowy moze nastapi¢
wylacznie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sig:

a) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenie nowej interpretacji przepisOw prawa majacych wptyw na prawa
i obowiazki stron umowy rachunku wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, lub rekomendacji wlasciwych
organéw nadzorczych,

b) rozszerzenia lub ograniczenia funkcjonalnosci ustugi eSKOK lub ustug zwigzanych z ustluga eSKOK
majacych wplyw na funkcjonowanie ustugi eSKOK,

¢) wydanie wytycznych, zalecen lub decyzji instytucji nadzorczych w zakresie, w jakim zmiany te wptywaja
na postanowienia Regulaminu.

2. Zmiana warunkéw Umowy obowiazuje po uplywie 2 miesiecy od dnia dorgczenia Uzytkownikowi
zmienionych postanowien, chyba, ze przed uplywem tego terminu Uzytkownik ztozy SKOK na pi$mie
oswiadczenie o nieprzyjeciu zmienionych postanowien. Jezeli Uzytkownik ztozy takie oswiadczenie, umowa
wygasa z dniem poprzedzajacym wejScie w zycie proponowanych zmian. Przepis § 18 ust.3 stosuje sig
odpowiednio.



98]

—

§20
Uzytkownik jest obowiazany powiadomi¢ SKOK na pi$mie o kazdej zmianie danych udostgpnionych SKOK
przez Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 2.
Powiadomienie o zmianie adresu e-mail moze nastapi¢ za posrednictwem Operatora Tele-skok.
Wszelka korespondencja jest wysyltana przez Kasg na ostatni wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres.

§21
Kasa pobiera prowizje i oplaty za czynnosci zwiazane ze $wiadczeniem ustugi eSKOK. Wysoko$¢ prowizji
1 optat okresla Tabela prowizji i oplat wprowadzana uchwata Zarzadu Kasy.
Z zastrzezeniem ust. 3 1 4 wysoko$s¢ optat i prowizji ulegnie zmianie, w przypadku zmiany,
z przyczyn niezaleznych od Kasy, co najmniej jednego z ponizszych czynnikéw:
a) cen energii elektrycznej przez dostawcg, z ustug ktorego korzysta Kasa przy $§wiadczeniu ustugi,
b) cen ustug pocztowych przez operatora, z ustug ktérego korzysta Kasa przy swiadczeniu ustugi,
c) cen ustug telekomunikacyjnych przez operatora, z ktérych korzysta Kasa przy §wiadczeniu ustugi,
d) cen ustug innych instytucji oraz organizacji zewngtrznych $wiadczacych na rzecz Kasy czynnosci
umozliwiajace §wiadczenie ustugi.
Oplaty i prowizje zostana zmienione w zakresie i w kierunku, w jakim dany czynnik ulegl zmianie. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy do Tabeli wprowadzane sa nowe prowizje i oplaty lub gdy dotychczasowa
odptatnos¢ wynosi O zi.
Kasa nie dokona zmiany wysokos$ci prowizji i optat w przypadku, gdy zmiana czynnika, o jakim mowa w ust. 2
prowadzilaby do zmiany prowizji i optaty w zakresie mniejszym niz 30 % ich dotychczasowej wysokosci,
z tym zastrzezeniem, ze Kasa jest zawsze uprawniona do odstgpienia od dokonania podwyzszenia wysokosci
prowizji lub optat.
Uchwata Zarzadu Kasy o zmianie wysoko$ci prowizji i optat podejmowana jest w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie czynnika wptywajacego na wysokos$¢ prowizji i optat.
Kasa moze dokonywa¢ zmian w Tabeli Prowizji i Optat polegajacych na wprowadzeniu do Tabeli nowych
prowizji i optat lub usunigciu dotychczasowych prowizji i optat w przypadku:
a) wprowadzenia ustug dodatkowych zwiazanych ze $wiadczeniem ustugi eSKOK Iub rezygnacji
ze $wiadczenia takich ustug,
b) rozszerzenie funkcjonalno$ci ustugi eSKOK,
c) zmiany przepisOw prawa, o ile zmiana taka powoduje zmiang kosztow Swiadczenia ustugi.
Do zmiany Tabeli prowizji i optat postanowienie § 19 ust. 2 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

§22
Umowa wygasa na skutek ustania cztonkostwa z dniem jego ustania.
Umowa wygasa takze w przypadku wygasnigcia umowy o prowadzenie Rachunku wtasnego.

§23

Wszystkie rozmowy telefoniczne przeprowadzane z Operatorem Tele-skok sa nagrywane.

§24
Niniejszy Regulamin wraz z umowa i wszelkimi zatacznikami stanowi umowg ramowa w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.
W kazdym czasie w okresie obowiazywania umowy ramowej Uzytkownik ma prawo zada¢ udostgpnienia mu
postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach
ptatniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku.
Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, ktéry jest jezykiem wilasciwym dla porozumiewania sig
stron.

§25
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowiazujace,
a w szczegollnosci ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do organu sprawujacego nadzor nad dostawca skargi na
dzialanie tego dostawcy, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa. Organem nadzoru nad dziatalno$cia SKOK
jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa.



3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw, wynikajacych z niniejszej Umowy Uzytkownik moze zwrécic sig¢
o przeprowadzenie mediacji do Sadu Polubownego przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Ekonomicznej
1 Finansowej z siedzibga w Gdyni.

§ 26
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 pazdziernika 2012 r.



