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10.

Zasady rozpatrywania reklamacji w Kasie Unii Lubelskiej

Kasa Unii Lubelskiej dazy do zapewnienia Cztonkom/Klientom mozliwosci ztozenia reklamacji
w sposob dostosowany do ich potrzeb. Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest
bezzwtocznie, rzetelnie, obiektywnie i wnikliwie.

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Cztonka/Klienta Kasy odnoszgce sie do

zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez Kase Unii Lubelskiej.

Cztonek/Klient Kasy moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposéb:

e osobiscie w placéwkach Kasy (ustnie lub pisemnie),

e pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Kasy przy ul. Br. Wieniawskich 5B, 20-844
Lublin,

e telefonicznie za posrednictwem infolinii (801 980 090 lub 81 756 96 00),

o telefonicznie za posrednictwem Operatoréw Tele-skok (801 803 800 lub 58 782 59 00)
— w przypadku Cztonkédw korzystajgcych z ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK
w zakresie ustugi eSKOK.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Cztonka/Klienta, adres do korespondencji,

numer telefonu kontaktowego, numer cztonkowski lub numer PESEL, opis przedmiotu

reklamacji oraz podpis Cztonka/Klienta Kasy lub osoby upowaznionej.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po zaistnieniu

zdarzenia budzgcego zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia sprawy.

Do ztozonej reklamacji nalezy dotgczy¢ wszelkie informacje i/lub dokumenty bedgce podstawg

do jej rozpatrzenia.

Kasa na zadanie Cztonka/Klienta, potwierdza przyjecie reklamacji do rozpatrzenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cztonka/Klienta Kasy z obowigzku terminowej realizacji

zobowigzah wobec Kasy oraz nie wstrzymuje dziatan przewidzianych w procedurach

windykacyjnych Kasy.

Reklamacje Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakie nie pdiniej niz w terminie 15 dni

roboczych (jesli reklamacja dotyczy ustugi ptatniczej) badz w terminie 30 dni kalendarzowych

(jesli reklamacja nie jest zwigzana z ustuga ptatniczg) od daty ich otrzymania. W przypadku

uzasadnionej niemozliwosci udzielenia odpowiedzi we wskazanym terminie, moze on zostaé

wydtuzony, o czym Kasa przekaze Cztonkowi/Klientowi stosowng informacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Cztonkowi/Klientowi Kasy pisemnie

za posrednictwem poczty badZz w inny, uzgodniony z Cztonkiem/Klientem sposdb.

Do zachowania termindw udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczajgce jest wystanie

odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku udzielenia odpowiedzi na pismie — nadanie jej

w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23

listopada 2012 Prawo pocztowe.

Cztonkowi/Klientowi Kasy przystuguje prawo do odwotania sie od stanowiska Kasy. Wniosek

0 ponowne rozpatrzenie sprawy powinien zosta¢ ztozony niezwtocznie do Zarzadu Kasy,

w sposéb wymieniony w pkt 3 niniejszych Zasad. Cztonek/Klient Kasy ma réowniez mozliwos¢
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zwrécenia sie o pomoc do:

e Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentéw;
e Rzecznika Finansowego;

e Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Spory nierozwigzane na drodze polubownej moga by¢ rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo
sad powszechny.

12. W przypadku powstania sporu pomiedzy Cztonkiem/Klientem Kasy a Kasg, Cztonek/Klient Kasy
moze zwrdci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw, ktérym jest Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
informacje znajdujg sie na stronie Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

13.W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych przez Kase narusza przepisy prawa
z zakresu ochrony danych osobowych Cztonkowi/Klientowi Kasy przystuguje prawo dokonania
zgtoszenia do Inspektora ochrony danych w Kasie Unii Lubelskiej, a takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. Wtasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach

ochrony danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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