Zalgcznik nr 4 do Uchwaly Zarzgdu nr 10 z dnia 19.12.2018 r. Regulamin swiadczenia Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK dla

Regulamin $wiadczenia Ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK dla czlonkéw SKOK —
podmiotéw instytucjonalnych

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1
Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Spoétdzielcza
Kas¢ Oszczednosciowo-Kredytowa im. Unii  Lubelskiej
w Lublinie zwang dalej Kasa ushigi bankowosci
elektronicznej polegajacej na zapewnieniu Posiadaczowi
dostgpu do Srodkéw pienigznych zgromadzonych na
Rachunkach Posiadacza prowadzonych przez Kase, a takze
do wykonywania Zlecen ptatniczych lub innych czynnosci
zleconych przez Posiadacza, zwanej dalej ustuga eSKOK.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy
rozumiec¢:

1) Autoryzacja — udzielenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie przez Kas¢ Dyspozycji w sposob okreslony w
Umowie lub Regulaminie;

2) Dostawca odbiorcy - bank, spotdzielcza kasa
oszczednos$ciowo-kredytowa  lub  inny  dostawca
prowadzacy rachunek, ktory ma zosta¢ uznany kwota
wynikajaca z Transakcji platniczej;

3) Dyspozycja — ztozone przez Posiadacza/Uzytkownika
Zlecenie ptatnicze lub zlecenie innej czynnosci w ramach
ustugi eskok;

4) Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

5) Godzina graniczna — okreslony przez Kase
nieprzekraczalny, przypadajacy pod koniec dnia
roboczego moment, po ktorym otrzymane Zlecenie
platnicze uznaje si¢ za otrzymane pierwszego dnia

roboczego po tym dniu;

6) Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika ciag znakow
umozliwiajacy wraz z Loginem uzyskanie dostepu do
ushugi eskok poprzez dany Kanat dostepu;

7) Kanal dostepu — sposob komunikacji z Kasg — przez
Internet lub telefon;

8) Jednorazowe hasto SMS — unikalny kod, stuzacy do
potwierdzania uprawnien i autoryzacji Dyspozycji przy
wykorzystaniu dowolnego Kanatu dostepu,
wygenerowany przez Kase 1 przestany w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu komoérkowego
wskazany przez Uzytkownika w Placowce Kasy;

9) Login — rézny od numeru cztonkowskiego w bazie
cztonkowskiej Kasy, numer stuzacy do identyfikacji
Posiadacza/Uzytkownika na potrzeby ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK, nadawany mu przy podpisywaniu
Umowy;

10) Logowanie — proces uzyskania dostepu do ustugi eskok
wymagajacy uzycia Loginu oraz Hasla;

11)Limit dzienny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢
przelana z Rachunku Posiadacza przez Uzytkownika
w ciagu jednego dnia (nie obejmuje przelewdow wiasnych
i cyklicznych);
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12)Limit miesieczny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢
przelana z Rachunku Posiadacza przez Uzytkownika w

ciggu jednego miesigca kalendarzowego (nie obejmuje
przelewow wiasnych i cyklicznych)

13) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorca srodkow
pieni¢znych stanowiacych przedmiot Transakcji
platniczej;

14) Oddzial (Placowka) Kasy
obstugi cztonkow Kasy;

15) Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebgdaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno§¢ prawna, skladajaca Zlecenie
platnicze;

16) Posiadacz — niebedacy konsumentem cztonek Kasy,
ktory jest strona Umowy o prowadzenie Rachunkow
rozliczeniowych dla podmiotow instytucjonalnych oraz
niniejszej Umowy;

17) Przelew — udzielona Kasie Dyspozycja Posiadacza
obcigzenia jego Rachunku okre$long kwotg i uznania ta
kwotg rachunku Odbiorcy;

18) Przelew zdefiniowany — Przelew na rachunek wskazany
wczesniej przez Posiadacza w Oddziale Kasy lub przez
Uzytkownika za posrednictwem ustugi eskok;

19) Przelew cykliczny — Przelew na rachunek wskazany
wczesniej przez Posiadacza w Oddziale Kasy lub przez
Uzytkownika za posrednictwem ustugi eskok o stalej
kwocie wykonywany w comiesigcznych odstepach czasu
na rzecz tego samego Odbiorcy i na ten sam numer
rachunku;

20) Przelew wlasny — Przelew dokonany pomiedzy
Rachunkami Posiadacza w Kasie;

21) Przelew zewnetrzny - Przelew dokonany z Rachunku na
rachunek bankowy prowadzony przez inny podmiot niz
Kasa Iub na rachunek osoby innej niz Posiadacz
prowadzony przez Kase;

22) Przelew z datg przyszla — Przelew, ktorego dokonanie
nastepuje w dniu  wskazanym przez Posiadacza
(Uzytkownika), réoznym od daty zlozenia Zlecenia
platniczego;

23) Rachunek — dostepne w ramach ustugi eskok: Rachunek
biezacy i Rachunki dodatkowe okreslone w umowie

—miejsce  prowadzenia

o prowadzenie Rachunkéw rozliczeniowych dla
podmiotow instytucjonalnych, ktorej strong jest
Posiadacz;

24) Srodki dostepne — $rodki pieniezne przechowywane na
Rachunku powigkszone o $rodki pozostajace do
wykorzystania na podstawie zawartej umowy o lini¢
pozyczkowa w tym Rachunku, pomniejszone o kwote
nalezng z tytulu dokonanych, a nierozliczonych
Dyspozycji, a takze Transakcji ptatniczych dokonanych
przy uzyciu kart ptatniczych, wydanych do tego
Rachunku;

25) Tele-skok — obstuga Posiadacza (Uzytkownika)
w ramach Ustugi eSKOK za pomocg telefonicznego
Kanatu dostepu za posrednictwem Operatora Tele-skok
badz poprzez automatyczny serwis telefoniczny;

26) Transakcja platnicza - zainicjowana przez ptatnika lub
Odbiorc¢ wptata, wyptata Iub transfer s$rodkow
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pienigznych, w szczegodlnosci
przelewu, w tym statych zlecen;

27) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi eSKOK;

28) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra na podstawie
Umowy posiada dostep do Rachunku w ramach Ustugi
eskok oraz jest uprawniona do sktadania Dyspozycji na
zasadach okre$lonych w Regulaminie, z uzyciem Loginu
i Jednorazowych haset SMS. Uzytkownik przy
wykonaniu Umowy dziala za Posiadacza Rachunku.
Posiadacz odpowiada za dziatania Uzytkownika, jak za
dziatania wlasne;

29) Zlecenie platnicze - oswiadczenie ptatnika lub Odbiorcy
skierowane do jego dostawcy zawierajace polecenie
wykonania Transakcji ptatnicze;j.

w formie polecenia

Rozdzial 2
Zasady korzystania z ustugi eSKOK

§3
Korzystanie z ustugi eSKOK jest uwarunkowane
podpisaniem Umowy oraz posiadaniem:
a) dostepu do sieci Internet, i/lub
b) telefonu z wybieraniem tonowym oraz funkcja
odbierania wiadomosci SMS.

§4
Informacje na temat funkcjonalnosci poszczegdlnych
Kanatow dostepu Posiadacz/Uzytkownik moze uzyskac:
a) w Oddziale Kasy,
b) od Operatora Tele-skok,
¢) na stronie www.eskok.pl

§5

1. Realizacja Dyspozycji wymagajaca autoryzacji
Jednorazowym hastem SMS wymaga wykorzystania
telefonu komoérkowego.

2. Wiadomosci SMS sa wysylane wylacznie na numery
krajowych operatorow komorkowych.

3. Jednorazowe hasto SMS moze by¢ uzyte do autoryzacji
tylko tej Dyspozycji, na potrzeby ktorej zostato
wygenerowane.

4. W celu autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym hastem
SMS nalezy wprowadzi¢ je do wtasciwego Kanatu dostepu
niezwlocznie po jego otrzymaniu.

5. Wazno$¢ Jednorazowego Hasla SMS wygasa po 3
minutach od chwili otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci SMS. Je$li aktywacja lub odblokowanie
ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK nastgpuje za
posrednictwem Tele-skok Jednorazowe Hasto SMS
wygasa po 60 minutach.

6. W przypadku wygasnigcia wazno$ci Jednorazowego hasta
SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego hasta do
autoryzacji Dyspozycji albo aktywacji lub odblokowania
ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK.

§6
1. Login udostepniany jest wylgcznie
Posiadaczowi/Uzytkownikowi. Jednorazowe hasta SMS
udostepniane sg wytacznie Uzytkownikowi.
2. Posiadacz/Uzytkownik zobowiazany jest do
nieudostepniania Loginu, Hasta i Jednorazowych haset
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SMS osobom nieuprawnionym. Odpowiedzialno$¢ za
skutki ujawnienia Loginow, Haset i Jednorazowych haset
SMS osobom nieuprawnionym ponosi Posiadacz.

3. W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom
nieuprawnionym  lub  utraty Hasla  Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznej jego zmiany przez
dowolny Kanat dostepu. Jezeli nie jest mozliwe dokonanie
zmiany Hasta w sposob okreslony w zdaniu poprzednim,
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest uda¢ si¢ do
Oddziatu Kasy celem zablokowania Ustugi eSKOK.

4. W przypadku zagubienia badz kradziezy telefonu
komoérkowego,  ktorego  numer  zostal  wskazany
w  Placowce  Kasy, Uzytkownik  korzystajacy
z Jednorazowych haset SMS zobowigzany jest do
niezwlocznego wskazania innego numeru telefonu
komoérkowego. Zmiany numeru telefonu komoérkowego
nalezy dokona¢ w Placowce Kasy. Dyspozycje
Wymagajace potwierdzenia Jednorazowym hastem SMS
ztozone po dokonaniu zmiany numeru telefonu
komoérkowego przy uzyciu Jednorazowego hasta SMS
wyslanego na numer telefonu komérkowego, ktory zostat
zmieniony, nie obcigzajg Posiadacza.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia
procedury pierwszego Logowania w okresie nie dluzszym
niz 6 miesieccy od dnia zawarcia Umowy oraz
przeprowadzenia kolejnej procedury Logowania
przynajmniej jeden raz w okresie kolejnych 6 miesigcy od
dnia przeprowadzenia ostatniej procedury Logowania.

§7
Kasa odmawia realizacji Dyspozycji  Uzytkownika
w sytuacjach prawem przewidzianych, w szczegdlnosci gdy
wierzytelno§¢ z Rachunku ulegta zajeciu w trybie egzekucji
lub w przypadku blokady Rachunku przez uprawniony organ.

§8
1. W ramach ustugi eSKOK mozliwe jest dokonywanie
nastepujacych Zlecen platniczych:
a) Przelewu wilasnego,
b) Przelewu zewnetrznego.
2.Przelewy, o ktorych mowa w ust. 1, moga zostaé
zrealizowane jako Przelew jednorazowy, Przelew
zdefiniowany, Przelew cykliczny i Przelew z data przyszta.
3. Dyspozycja ustanowienia Przelewu cyklicznego oraz
Przelewu  zdefiniowanego  wymaga  Autoryzacji
Jednorazowym Hastem SMS. Ustanawiajac Przelew
zdefiniowany Uzytkownik moze zdecydowaé, iz do
wykonania tego przelewu nie jest konieczna Autoryzacja
Jednorazowym Hastem SMS. Przelewy cykliczne
wykonywane sa w dacie wskazanej przez Uzytkownika
i nie wymagaja kazdorazowej Autoryzacji Jednorazowym
Hastem SMS.

4. Zlecenia ptatnicze mogg by¢ wykonywane do wysokosci

Srodkéw dostepnych na Rachunku, z zastrzezeniem tresci
§ 9. Jezeli w dniu, w ktorym Zlecenie platnicze powinno
by¢ wykonane, Srodki dostepne nie wystarczaja na
pokrycie kwoty Zlecenia platniczego w pelnej wysokosci
oraz naleznych z tytulu realizacji Zlecenia ptatniczego
prowizji i/lub optat, Zlecenie ptatnicze nie zostanie
wykonane.
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5. Momentem otrzymania Zlecenia platniczego jest moment,
w ktorym Zlecenie platnicze zostalo przekazane Kasie
przez Uzytkownika i potwierdzone w sposdb uzgodniony
miedzy Stronami.

6. W przypadku Przelewu cyklicznego oraz Przelewu z datg
przyszla momentem otrzymania Zlecenia platniczego jest
poczatek dnia, na ktory Uzytkownik oznaczyl datg
wykonania Przelewu.

7. W przypadku, gdy Kasa otrzymata Zlecenie ptatnicze w
dniu nieb¢dacym dla niej Dniem roboczym, na potrzeby
obliczenia terminu jego wykonania, uznaje sig, ze Zlecenie
platnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia roboczego
po tym dniu.

8. Zlecenie ptatnicze otrzymane po godzinie 14-tej (Godzina
graniczna) uwaza si¢ za otrzymane pierwszego Dnia
roboczego po tym dniu.

§9

1. Przelewy zewngtrzne moga by¢ dokonywane do
wysokos$ci Limitu dziennego i Limitu miesigcznego.

2. Pierwsza wysoko$¢ Limitéw: dziennego i miesiecznego
okreslona jest w Umowie. Umowa okresla takze
maksymalng wysokos$¢ Limitow.

3. Z zastrzezeniem zdania drugiego Uzytkownik moze w
kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitow, przy czym Limit
dzienny nie moze by¢ wyzszy niz Limit miesigczny.
Limity nie moga przekracza¢ maksymalnej wysokosci
okreslonej w Umowie.

4. W odniesieniu do Przelewoéw z data przyszla, kwoty
przelewow podlegaja Limitom obowigzujacym w dniu
realizacji Przelewu.

§ 10

1. Kasa wykonuje Zlecenia platnicze najpdzniej do konca

nastepnego Dnia roboczego nastgpujacego po  dniu

otrzymania Zlecenia ptatniczego.

2. Odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego za

posrednictwem Ustugi eskok moze nastapic tylko przed jego

wykonaniem, z zastrzezeniem zdania drugiego. Wykonanie

Zlecenia platniczego przez Kase rozpoczyna si¢ z momentem

otrzymania Zlecenia ptatniczego, z wylaczeniem Przelewow

z datg przyszta oraz Przelewow cyklicznych, ktorych

odwotanie lub modyfikacja moze nastapi¢ do godziny 17

Dnia roboczego poprzedzajgcego wskazang przez Posiadacza

(Uzytkownika) date  wykonania takich przelewow.

Odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego wymaga

Autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS.

3. Zlecenie ptlatnicze zostanie wykonane, jezeli $rodki

niezbedne do wykonania Zlecenia platniczego beda sig

znajdowaty na Rachunku w chwili rozpoczgcia wykonywania

Zlecenia platniczego przez Kase.

4. W przypadku wygasniecia Umowy, Przelewy cykliczne

i Przelewy z data przyszta, ktorych wskazana przez

Posiadacza (Uzytkownika) data wykonania przypada po

wygasnieciu Umowy, nie bedg wykonane.

Rozdzial 3
Ograniczenia w korzystaniu z ustugi eSKOK

§11
1. Kasa niezwlocznie blokuje dostep do Ustugi eskok
wskutek zlozenia Dyspozycji zablokowania dostgpu do
Rachunku za posrednictwem Ustugi eSKOK przez:
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a. Posiadacza ztozonej w Oddziale Kasy;

b. Uzytkownika ztozonej za pos$rednictwem Ustugi
eskok lub Operatora Tele-skok.

c. Posiadacza ztozonej za posrednictwem Operatora
Tele-skok; w takim przypadku za skutecznie ztozone
przez Posiadacza o$wiadczenie woli uwaza si¢
dziatanie kazdej osoby, ktora jest uprawniona do jego

reprezentacji.
2. Kasa blokuje dostep do Ustugi eSKOK wskutek
trzykrotnego podania przez Uzytkownika

nieprawidlowego Hasta badz Jednorazowego hasta SMS.

3. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania dostgpu do
Ustugi eSKOK W kazdym czasie, edy
Posiadacz/Uzytkownik korzysta z niej w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z Ustugi eskok
przez innych uzytkownikow lub w sposob zagrazajacy
bezpieczenstwu systemu informatycznego eSKOK lub
bezpieczenstwu $rodkow zgromadzonych w Kasie.
O zablokowaniu dostgpu do Ustugi eSKOK z przyczyn
opisanych w zdaniu pierwszym Kasa niezwlocznie
informuje Uzytkownika poprzez wyswietlenie
komunikatu na stronie logowania do Ustugi eSKOK.

4. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania Transakcji
platniczej w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
wystapienia jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji
platniczych. Kasa niezwlocznie powiadomi Uzytkownika
0 zablokowaniu Transakcji platniczej poprzez
zamieszczenie komunikatu w Serwisie eSKOK oraz
poprzez przestanie tresci komunikatu wiadomosciag SMS
na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu. Celem
odblokowania Transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w
zdaniu pierwszym Uzytkownik powinien skontaktowaé
si¢ z Kasg pod wskazany w komunikacie numer telefonu.

5. Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne
okolicznosci niezalezne od Kasy, moze ona czasowo
ograniczy¢ dostep do Ustugi eSKOK za posrednictwem
poszczegdlnych Kanalow dostepu przez okres jakiego
wymaga usuni¢cie przyczyn braku dostepu.

6. W przypadku okre§lonym w ust. 1 lit. a) i c¢)
odblokowanie dostegpu do Ushigi eSKOK nastepuje
wskutek Dyspozycji Posiadacza ztozonej w Oddziale
Kasy.

7. W przypadku okreslonym w ust. 1 lit. b) i ust. 2
odblokowanie dostgpu do Rachunku za posrednictwem
Ustugi eSKOK nastgpuje wskutek Dyspozycji zlozonej
przez Uzytkownika za posrednictwem Operatora Tele-
skok .

8. W przypadkach okreslonych w ust. 3 i 4 odblokowania
dostepu moze dokona¢ wylacznie Kasa po kontakcie
z Operatorem Tele-skok.

Rozdzial 4
Reklamacje

§12

1. Posiadacz lub Uzytkownik niezwlocznie powiadamia
Kase o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptlatniczych
w formie reklamacji. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik nie
dokona takiego powiadomienia w terminie 6 miesi¢cy od
dnia obciazenia Rachunku albo od dnia, w ktorym
Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia
Strona3z6



Zalgcznik nr 4 do Uchwaly Zarzgdu nr 10 z dnia 19.12.2018 r. Regulamin swiadczenia Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK dla
cztonkow SKOK — podmiotow instytucjonalnych

Posiadacza wobec Kasy z tytulu nieautoryzowanych, Rozdzial 5
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Zlecen Zakres odpowiedzialno$ci Kasy
platniczych wygasaja.

2. Posiadacz/Uzytkownik posiadajagcy w Kasie Rachunek §13

platniczy obslugiwany za posrednictwem Ustugi eSKOK,
ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej dziatalnos$ci
lub ustug $wiadczonych przez Kas¢ w nastgpujacy
sposob: w Placowce Kasy (ustnie Iub pisemnie),
korespondencyjnie (przesylajac zgloszenie na adres
korespondencyjny Kasy tj.: 20-844 Lublin, ul. Braci
Wieniawskich 5b), telefonicznie (przez Operatora Tele-
skok). Zgtoszenie reklamacji powinno nastapi¢, w miarg¢
mozliwo$ci, niezwlocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.
Reklamacje sktadane za posrednictwem Operatora Tele-
skok moze sktada¢ wylacznie Uzytkownik; reklamacje
skladane za posrednictwem poczty, w tym poczty
elektronicznej lub w Oddziale Kasy moze sktada¢
Uzytkownik lub Posiadacz.
. Reklamacja powinna zawierac:
a. zwiezty opis stanu faktycznego,
b. sprecyzowanie zadania czynno$ci jakich wykonania
domaga sie Posiadacz.
. Reklamacje wynikajace z praw 1 obowigzkow
okreslonych ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych Kasa rozpatruje niezwlocznie, jednakze nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty ich
otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach uniemozlwiajacych rozpatrzenie reklamacji
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Kasa
wyjasnia przyczyn¢ opodznienia, wskazuje okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy
oraz okre$la przewidywany termin reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dluzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedzi udziela si¢ w postaci
papierowej lub, po uzgodnieniu
z Posiadaczem/Uzytkownikiem, na innym trwatym
no$niku informacji. Do zachowania terminow udzielenia
odpowiedzi na reklamacje wystarczajace jest wyslanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku udzielenia
odpowiedzi na piSmie — nadanie jej w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego W rozumieniu art. 3
pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe.
. Zasady rozpatrywania reklamacji w Kasie dostepne sg
w Placowkach Kasy oraz na stronie internetowej:
www.kasaul.pl. Uzytkownikowi przystuguje prawo do
odwotania si¢ od stanowiska Kasy. Ponadto, Uzytkownik
ma mozliwo$¢ zlozenia reklamacji do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikoéw Konsumentéw, Rzecznika
Finansowego, a takze do Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku powstania sporu pomigdzy Uzytkownikiem
a Kasa, Uzytkownik o ile jest konsumentem moze
zwréci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, ktorym jest Rzecznik Finansowy,
adres strony internetowej rf.gov.pl.
. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza z obowigzku
terminowego regulowania pozostatych zobowigzan
wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustugi eSKOK.
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7 zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Kasa ponosi na
zasadach ogélnych odpowiedzialno$¢ za nieterminowe
i niezgodne trescig wykonanie Dyspozycji Posiadacza.

§ 14

1. Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku
zaistnienia okolicznosci, za ktoére Kasa odpowiedzialno$ci
nie ponosi:

a. ujawnienia przez Posiadacza/Uzytkownika osobom
nieuprawnionym Loginu, Hasta i/lub Jednorazowego
hasta SMS;

b. niezgloszenia przez Posiadacza/Uzytkownika
podejrzenia ujawnienia lub utraty Hasta i/lub telefonu
komoérkowego, ktérego numer =zostat wskazany
w Placowce Kasy, jezeli Posiadacz korzysta
z Jednorazowych haset SMS;

C. podania niepelnych lub nieprawdziwych danych
niezbednych do identyfikacji Posiadacza lub
Uzytkownika;

d. zaniechania obowigzku aktualizacji danych, o jakich
mowa w pkt c);

e. decyzji organow wiladzy panstwowej skutkujacych
blokada lub zajeciem Rachunku.

2. 7 zastrzezeniem § 18 zd. 2 Umowy, w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, Kasa
jest zobowiazana niezwlocznie przywroci¢ Rachunek do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.

3. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
platnicze do wysokos$ci rownowartosci w walucie polskiej
kwoty 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
$redniego oglaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu
wykonania Transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowane
Zlecenie platnicze jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi instrumentem platniczym
lub

2) przywlaszczenia  instrumentu  platniczego  lub
nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Posiadacza obowiazku, o ktorym mowa w § 6.

4. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
platnicze w pelnej wysokosci, jezeli
Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie albo
w wyniku umys$lnego lub bgdacego skutkiem razacego
niedbalstwa  naruszenia co  najmniej  jednego
z obowigzkow, opisanych w § 6.

5. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z § 6 Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej Transakcji platniczej.

6. Kasa ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej z zastrzezeniem postanowien § 18 zd. 2 Umowy
oraz sytuacji gdy Login, Hasto lub Hasto jednorazowe
SMS sg nieprawidtowe Iub sytuacji gdy niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej wynika
z przepisow prawa, chyba, ze udowodni, ze rachunek
dostawcy Odbiorcy zostat uznany prawidtowo.

7. Jezeli Kasa ponosi odpowiedzialno$§¢ zgodnie z ust.6,
niezwlocznie przywraca obcigzony Rachunek Posiadacza
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej. Jezeli jednak rachunek dostawcy Odbiorcy
zostal uznany prawidtowo, odpowiedzialno§¢ wobec
Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji platniczej ponosi jego dostawca, ktory
niezwlocznie uznaje rachunek platniczy Odbiorcy
odpowiednia kwota w celu doprowadzenia rachunku
platniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

8. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji ptatniczej Kasa, bez wzglgdu na swoja
odpowiedzialno$¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek
Posiadacza podejmuje niezwltocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji pfatniczej i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku.

9. Odpowiedzialno$¢ Kasy, o jakiej mowa w ust. 6-7,
obejmuje takze oplaty oraz odsetki, ktoérymi zostat
obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§ 15
Do wustug s$wiadczonych przez Kase dostepnych za
posrednictwem Ustugi eSKOK w zakresie nieuregulowanych
odmiennie Regulaminem i Umowa stosuje si¢ umowy
i regulaminy tych ustug.

§ 16

1. Umowa zostaje zawarta na czas hieoznaczony.

2.Umowa moze =zostaé wypowiedziana przez Kasg
z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

3. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym, skutek ten nastepuje po
dorgczeniu Kasie o$wiadczenia Posiadacza.

4. Zmiana warunkoéw Umowy obowigzuje po uptywie 14 dni
od dnia dorgczenia  Posiadaczowi  zmienionych
postanowieni, chyba ze przed uplywem tego terminu
Posiadacz zlozy Kasie na pisSmie os$wiadczenie
o0 nieprzyjeciu zmienionych postanowien. Jezeli Posiadacz
ztozy takie o$wiadczenie, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian.

§17

Kasa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do zmiany
Regulaminu postanowienie § 16 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§18
1. Posiadacz jest obowigzany powiadomi¢ Kase na pis$mie
o kazdej zmianie danych udostgpnionych Kasie przez
Posiadacza/Uzytkownika z  zastrzezeniem ust. 2.
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Uzytkownik obowigzany jest powiadomi¢ Kas¢ na pismie
o0 kazdej zmianie swoich danych udostepnionych Kasie.

2. Uzytkownik moze za posrednictwem Ustugi eSKOK
dokonywa¢ powiadomien 0 zmianie adresu e-mail
przeznaczonego do wysylania komunikatéw o zdarzeniach
na Rachunku.

3. Kasa nie odpowiada za szkody powstale na skutek nie
powiadomienia Kasy o zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 1.

4. Wszelka korespondencja jest wysylana przez Kase na
ostatni wskazany w tym celu adres.

§ 19
1. Kasa pobiera prowizje i oplaty za czynnosci zwiazane ze
$wiadczeniem Ustugi eskok. Wysoko$¢é prowizji i optat
okre§la Tabela Prowizji i Optat wprowadzana uchwata

Zarzadu Kasy.

2. Wszelkie prowizje i oplaty za czynnos$ci zwigzane ze
swiadczeniem Ustugi eSKOK pobierane sa w cigzar
Rachunku, za posrednictwem ktorego zostata dokonana
Dyspozycja.

3. Kasa zastrzega sobie prawo zmiany Tabeli Prowizji i Optat
z waznych powodow. Za wazne powody uwaza si¢ W
szczegblnoscei:

a. wprowadzenie ustug dodatkowych;

b. rozszerzenie funkcjonalno$ci Ustugi e¢SKOK lub
wprowadzenia nowych ustug zwigzanych ze
$wiadczeniem ushugi eSKOK;

c. wzrostu wskaznikow (miesigcznych kwartalnych,
potrocznych i1 rocznych) cen towaréw i ushig
konsumpcyjnych ogtaszanych przez GUS, wzrostu
cen energii, wzrostu cen ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Kasa przy
wykonywaniu czynnosci.

4. Do zmiany Tabeli Prowizji i Optat postanowienie § 16 ust.
4 stosuje sie odpowiednio.

§20
1. Umowa wygasa na skutek ustania cztonkostwa z dniem
jego ustania.
2. Umowa wygasa takze w przypadku wygasniecia umowy
0 prowadzenie Rachunku rozliczeniowego dla podmiotéw
instytucjonalnych.

§21
Wszystkie rozmowy  telefoniczne przeprowadzane
z Operatorem Tele-skok mogg by¢ nagrywane.
§22
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢
przepisy prawa powszechnie obowiazujace,
a w szczegolnosci ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach platniczych.
2. Posiadaczowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo

wniesienia do organu sprawujacego nadzoér nad dostawca
skargi na dzialanie tego dostawcy, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa. Wilasciwym organem nadzoru nad
dziatalno$cig Kasy jest Komisja Nadzoru Finansowego z
siedziba w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. a w sprawach ochrony danych osobowych
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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3. Regulamin wraz z Umowa 1 wszelkimi zatacznikami
stanowi umowe¢ ramowa w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

4. Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z projektem
umowy ramowej przed jej podpisaniem.

5. Regulamin zostal sporzadzony w jezyku polskim, ktory jest
jezykiem wiasciwym dla porozumiewania si¢ stron

§ 24
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.12.2018 r.
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