Zalgcznik nr 7 do Uchwaly Zarzqdu nr 8 z dnia 19.12.2018 r. — Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK

Regulamin §wiadczenia Uslugi bankowosci
elektronicznej eSKOK

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Spoétdzielcza

Kas¢ Oszczedno$ciowo-Kredytowg im. Unii  Lubelskigj
w Lublinie zwang dalej Kasa Ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK  polegajacej na zapewnieniu

Uzytkownikowi dostepu do Rachunku ptatniczego przez
Internet lub ztozenia innego rodzaju Operacji na Rachunku.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy

rozumiec:

1) Autoryzacja — udzielenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie przez Kas¢ Dyspozycji w sposob okreslony w
Umowie lub Regulaminie, w tym wykonanie jej przez
Dostawceg $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
platniczej;

2) Dostawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna $wiadczaca ustugi prowadzenia
rachunku ptatniczego, dostgpu do informacji o rachunku,
inicjowania lub wykonywania transakcji ptatniczych;

3) Dostawca odbiorcy — bank, spoéldzielcza kasa
oszczgdno$ciowo-kredytowa  lub  inny  dostawca
prowadzacy rachunek, ktéry ma zosta¢ uznany kwotg
wynikajaca z Transakcji ptatnicze;j;

4) Dostawca S$wiadczacy usluge inicjowania transakcji
platniczej - dostawca ustug platniczych prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej;

5) Dostawca $wiadczacy usluge dostepu do informacji o
rachunku - dostawca ustug platniczych prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustugi
dostepu do informacji o rachunku;

6) Dostawca CAF/Dostawca wydajacy instrumenty
platnicze oparte na karcie platniczej - podmiot inny niz
Bank, wydajacy dla Posiadacza Rachunku karte ptatnicza
lub inny instrument ptatniczy oparty na karcie ptatniczej,
ktory za zgoda Posiadacza Rachunku zostanie powigzany
z Rachunkiem Platniczym wskazanym przez Posiadacza
Rachunku w ten sposob, ze Bank bedzie potwierdzat na
wniosek tego podmiotu dostgpnos¢ na Rachunku
Platniczym kwoty niezb¢dnej do wykonania Transakcji
Platniczej realizowanej w oparciu o wydana przez ten
podmiot kart¢ platnicza lub inny instrument ptatniczy
(ustuga CAF);

7) Dyspozycja — ztozone przez Uzytkownika lub Dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
Zlecenie platnicze, zlecenie Operacji do Rachunku lub
zlecenie innej czynno$ci w ramach Ushugi bankowosci
elektronicznej eSKOK;

8) Dzien roboczy - kazdy dzien z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot, w ktorym w
Kasie prowadzona jest dziatalnos¢ wymagana do
wykonywania Transakcji platniczych, z tym ze dla
przelewow  realizowanych  pomigedzy  rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi w Kasie jest to kazdy dzien;

9) Godzina graniczna - okreSlony przez Kase
nieprzekraczalny, przypadajacy pod koniec dnia
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roboczego moment, po ktorym otrzymane Zlecenie
platnicze uznaje si¢ za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu;

10) Haslo — zdefiniowany przez Uzytkownika cigg znakow
umozliwiajacy wraz z Loginem uzyskanie dostgpu do
Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK poprzez dany
Kanat dostepu;

11) Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne
dane zapewniane Uzytkownikowi przez Kase¢ do celow
uwierzytelnienia;

12) Instrument  platniczy -  zindywidualizowane
urzadzenie lub uzgodniony przez Uzytkownika i Kase
zbior procedur, wykorzystywane przez Uzytkownika do
ztozenia Zlecenia platniczego;

13) Kanal dostepu — sposob komunikacji z Kasg — przez
Ustuge bankowosci elektronicznej eSKOK lub Ustuge
bankowosci telefonicznej Tele-skok;

14) Karta platnicza — karta platnicza VISA/MasterCard,
wydawana do Rachunku ptatniczego, wraz z numerem
PIN;

15) Kwota minimalna — kwota, ktora Uzytkownik jest
obowigzany utrzymywac¢ na Rachunku ptatniczym,;

16) Jednorazowe hasto SMS - picciocyfrowy unikalny
kod, stuzacy do potwierdzania uprawnien i Autoryzacji
Dyspozycji przy wykorzystaniu dowolnego Kanatu
dostepu, wygenerowany przez Kas¢ i1 przestany w
formie wiadomosci SMS na numer telefonu
komorkowego wskazany przez Uzytkownika w
Placoéwce Kasy;

17) Login — rézny od numeru cztonkowskiego znajdujacego
si¢ w bazie czlonkowskiej Kasy, numer stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika na potrzeby ushugi eSKOK,
nadawany mu  przy  podpisywaniu  Umowy
o $wiadczenie ustugi eSKOK;

18) Logowanie — proces uzyskania dostepu do Ustugi
bankowosci elektronicznej eSKOK wymagajacy uzycia
Loginu oraz Hasta;

19) Limit dzienny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢
przelana z Rachunku platniczego IKS przez
Uzytkownika w ciggu jednego dnia (nie obejmuje
Polecen  przelewéw  wewnetrznych — pomiedzy
rachunkami  platniczymi  wlasnymi  Uzytkownika
i Zlecen statych);

20) Limit miesieczny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢
przelana z Rachunku platniczego IKS przez
Uzytkownika w ciagu  jednego miesigca
kalendarzowego (nie obejmuje Polecen przelewoéw
wewnetrznych  pomiedzy rachunkami ptatniczymi
wiasnymi Uzytkownika i Zlecen statych);

21) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorca

srodkow  pienigznych  stanowigcych  przedmiot
Transakcji ptatniczej;
22) Operacja - Dyspozycja lub inna czynno$é

przeprowadzana przez Uzytkownika lub Dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania transakcji platniczej
w ramach ustugi  bankowosci elektronicznej
eSKOK;

23) Placowka Kasy -
cztonkéw Kasy;

24) Polecenie przelewu — ustuga platnicza, z wylaczeniem
Polecenia przelewu wewnetrznego, polegajaca na
uznaniu rachunku ptatniczego Odbiorcy, w przypadku

miejsce prowadzenia obstlugi
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gdy Transakcja platnicza z Rachunku ptatniczego
Platnika jest dokonywana przez Kas¢ na podstawie
Dyspozycji udzielonej przez Platnika;

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga
inicjowana przez Platnika lub Dostawce $wiadczacego
ustuge inicjowania transakcji platniczej polegajaca na
umozliwieniu  przekazania  $rodkéw  pienieznych
pomiedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez
Kase;

Polecenie przelewu zdefiniowanego - Polecenie
przelewu na rachunek wskazany wcze$niej przez
Uzytkownika w Placowce Kasy lub za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK;
Powiadomienie SMS - ustuga polegajaca na
przekazywaniu komunikatow dotyczacych Rachunku
ptatniczego (IKS) za posrednictwem wiadomosci SMS;
Zlecenie stale — ustuga inicjowana przez Platnika lub
Dostawce $wiadczacego ushuge inicjowania transakcji
platniczej polegajaca na comiesiecznym przekazywaniu
srodké6w  pienieznych w  okre$lonej  wysokosci
z Rachunku ptatniczego Platnika na rachunek Odbiorcy;
Polecenie przelewu z data przyszla — polecenie
przelewu, ktoérego dokonanie nastepuje w dniu
wskazanym przez Uzytkownika lub  Dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania transakcji platniczej,
r6znym od daty zlozenia Zlecenia platniczego;
Rachunek - kazdy rachunek, w tym Rachunki
ptatnicze oraz rachunki nie bedace rachunkami
platniczymi, dostepny w ramach Ushigi bankowosci
elektronicznej eSKOK;

Rachunek platniczy — wskazany w Umowie Rachunek
z funkcja oszczgdnosciowo-rozliczeniowa lub rachunek
biezacy, w cigzar ktorego ksiggowane sa i1 rozliczane

Operacje oraz optaty 1 prowizje zwigzane z
korzystaniem z Ustugi bankowosci elektronicznej
eSKOK;

Regulamin -~ Regulamin  $wiadczenia  Ustugi

bankowosci elektronicznej eSKOK przez Spotdzielcza
Kasg¢ Oszczgdnosciowo-Kredytowa im. Unii Lubelskiej
w Lublinie;

Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie Uzytkownika
zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych
do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie
Uzytkownik,

¢) cechy charakterystyczne Uzytkownika bedacych
integralng  czgScig  tego  uwierzytelnienia  oraz

niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z
tych elementow nie ostabia wiarygodno$ci pozostatych.
Sporzadzenie zestawienia Transakcji platniczych -
ustuga inicjowana przez Platnika polegajaca na
sporzadzeniu przez dostawcg prowadzacego Rachunek
ptatniczy (Kasg) zestawienia Transakcji ptatniczych
wykonanych w ramach Rachunku ptatniczego w danym
okresie w postaci papierowej lub elektronicznej;

Srodki dostepne — $rodki pieniezne przechowywane na
Rachunku ptatniczym powiekszone o $rodki pozostajgce
do wykorzystania na podstawie zawartej umowy o lini¢
pozyczkowag ~w  tym  Rachunku  platniczym,
pomniejszone o kwote nalezng z tytulu dokonanych
a nierozliczonych Dyspozycji, a takze Transakcji
ptatniczych dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych
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36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

wydanych do tego Rachunku platniczego oraz,
w przypadku Indywidualnego Konta Spoétdzielczego
o Kwote minimalng oraz w przypadku zlecenia
dokonania Polecenia przelewu lub zalozenia lokat,
0 zlecone, a nierozliczone Polecenia przelewow
1 zlecenia zalozenia lokat;
Usluga bankowosci telefonicznej Tele-skok — ustuga
bankowosci telefonicznej Kasy umozliwiajaca dostgp
Uzytkownikow do rachunku ptatniczego przez telefon
za posrednictwem konsultanta, zwanego Operatorem
Tele-skok, umozliwiajaca  w  szczegdlnosci
sprawdzenie salda Rachunku Iub zlozZenie innego
rodzaju Dyspozycji do rachunku;
Usluga dostepu do informacji o rachunku — ustuga
on-line polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji  dotyczacych Rachunkéw ptatniczych
Posiadacza prowadzonych w Kasie;
Usluga inicjowania transakcji platniczej — ustuga
polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia platniczego
przez Dostawce $wiadczacego ushuge inicjowania
transakcji  platniczej na wniosek Uzytkownika
z rachunku Posiadacza prowadzonego w Kasie;
Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Kasie
weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu platniczego,
lacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych;
Transakcja platnicza — zainicjowana przez Platnika
Odbiorcg lub Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania platnosci wptlata, wyptata lub transfer
srodkow pienigznych, w szczegdlnosci w formie
Polecenia przelewu, w tym Zlecen statych;
Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK;
Uzytkownik — cztonek Kasy w tym przedsigbiorca,
z wylaczeniem podmiotdéw, o ktorych mowa w art. 10

ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r.
0 spoldzielczych  kasach  oszczedno$ciowo — —
kredytowych), ktéry na podstawie Umowy jest

uprawniony do sktadania Dyspozycji. W przypadku
spotki cywilnej wspolnicy w Umowie wskazuja
osobe, ktorg upowazniaja do sktadania Dyspozycji w
ich imieniu;

Zlecenie platnicze — o$wiadczenie Platnika,
Dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy

zawierajagce  polecenie =~ wykonania  Transakcji
platnicze;j.
Rozdzial 2
Zasady korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej
eSKOK
§3

Korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK jest

uwarunkowane podpisaniem Umowy, aktywacja Ushugi

bankowosci elektronicznej eSKOK w sposob okreslony

w § 4 Umowy oraz posiadaniem:

a) dostepu do sieci Internet, i/lub

b) telefonu z wybieraniem tonowym oraz funkcja
odbierania wiadomosci SMS.

§4
Informacje na temat funkcjonalnosci poszczegdlnych
Kanatow dostepu Uzytkownik moze uzyskac:
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a) osobiscie w Placowce Kasy,

b) za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej
Tele-skok,

¢) na stronie www.eskok.pl.

§5

. Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy
udostepnia Login.

. Uzytkownik w celu korzystania z Ushlugi bankowosci
elektronicznej eSKOK powinien dokona¢ jej aktywacji
online za posrednictwem strony logowania serwisu
internetowego eSKOK lub za posrednictwem Uslugi
bankowosci telefonicznej Tele-skok.

§6

.Realizacja  Dyspozycji ~ wymagajaca  Autoryzacji
Jednorazowym Haslem SMS wymaga wykorzystania
telefonu komoérkowego.

. Uzytkownik winien uprzednio wskaza¢ w Placéwce Kasy
numer telefonu komoérkowego, gdyz na podany numer
telefonu begda wysylane Jednorazowe hasta SMS,
umozlwiajace Autoryzacj¢ oraz prawidlowe korzystanie
z ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK.

. Wiadomosci SMS sa wysylane wylacznie na numery
krajowych operatorow komorkowych.

. Jednorazowe Hasto SMS moze by¢ uzyte do Autoryzacji
tylko tej Dyspozycji, na potrzeby ktorej zostalo
wygenerowane.

.W celu Autoryzacji Dyspozycji Jednorazowym Hastem
SMS nalezy wprowadzi¢ je do wiasciwego Kanatu dostepu
niezwlocznie po jego otrzymaniu.

. Wazno§¢ Jednorazowego Hasta SMS wygasa po
3 minutach od chwili otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci SMS. Jes§li aktywacja lub odblokowanie
Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK nastgpuje za
posrednictwem Tele-skok Jednorazowe Hasto SMS
wygasa po 60 minutach.

. W przypadku wygasniecia waznosci Jednorazowego Hasla
SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego hasta do
Autoryzacji Dyspozycji albo aktywacji Ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK.

§7
.Login i Jednorazowe Hasta SMS udostepniane sa
wyltacznie Uzytkownikowi.
. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Ushlugi bankowosci elektronicznej
eSKOK zgodnie z umowa ramowa,

2) niezwlocznego  zgloszenia  Kasie  stwierdzenia
nieuprawnionego korzystania z Ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK lub nieuprawnionego dostgpu
do Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK.

. W celu spelnienia obowiazku, o ktorym mowa w ust. 2,

Uzytkownik, z chwilag otrzymania dostgpu do Ustugi
bankowosci elektronicznej eSKOK, podejmuje niezbedne
srodki stuzace zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych
zabezpieczen Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) przechowywania i ochrony Loginu, Hasta oraz
Jednorazowych Haset SMS, z zachowaniem nalezytej
starannosci,

2) nieprzechowywania Loginu razem z Hastem,
3) nieudostgpniania Loginu, Hasta oraz Jednorazowych
Haset SMS osobom nieuprawnionym,
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4) zmiany Hasta w przypadku jego utraty lub podejrzenia
jego ujawnienia osobom nieuprawnionym,

5) przeprowadzenia procedury pierwszego Logowania
w okresie nie dluzszym niz 6 miesigcy od dnia zawarcia
Umowy oraz przeprowadzenia kolejnej procedury
Logowania przynajmniej jeden raz w okresie kolejnych
6 miesiecy od dnia przeprowadzenia ostatniej procedury
Logowania.

. Odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia Loginu, Hasla

i Jednorazowych Haset SMS osobom nieuprawnionym
ponosi wylacznie Uzytkownik.

. W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasla osobom

nieuprawnionym  lub  utraty Hasta  Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznej jego zmiany przez
dowolny Kanat dostepu. Jezeli Uzytkownik nie moze
dokona¢ zmiany Hasta w sposob okreslony w zdaniu
poprzednim, zobowigzany jest uda¢ si¢ do Placowki Kasy
celem zablokowania Ustugi bankowosci elektronicznej
eSKOK.

. W przypadku utraty Jednorazowego Hasta SMS lub

zagubienia badz kradziezy telefonu komoérkowego,
w ktorego pamieci zapisane jest Jednorazowe Hasto SMS
lub ktorego numer zostal wskazany w Placéwce Kasy,
Uzytkownik korzystajacy z Jednorazowych Haset SMS
zobowigzany jest lub niezwlocznego wskazania innego
numeru telefonu komérkowego. Zmiany numeru telefonu
komorkowego nalezy dokonaé w Placowce Kasy.
Dyspozycje wymagajace potwierdzenia Jednorazowym
Hastem SMS zlecone po dokonaniu zmiany numeru
telefonu komoérkowego przy uzyciu Jednorazowego Hasta
SMS wystanego na numer telefonu komoérkowego, ktory
zostal zmieniony nie obcigzaja Uzytkownika.

§8

. Zlecenie wykonania Dyspozycji wymaga przeprowadzenia

procedury Logowania.

. Realizacja Dyspozycji moze zostaé uzalezniona od

potwierdzenia Jednorazowym Hastem SMS.

.Przy skfadaniu zlecenia wykonania Dyspozycji za

posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej Tele-skok
tozsamo$¢  Uzytkownika moze zosta¢c dodatkowo
zweryfikowana poprzez zadanie pytan dotyczacych danych
udostepnionych Kasie przez Uzytkownika.

. Jesli Uzytkownik nie moze podaé¢ prawidtowych danych

niezbednych do wykonania danej Dyspozycji, nie zostanie
ona zrealizowana.

. Uzytkownik powinien dezaktywowa¢ Kanat dostgpu

poprzez wylogowanie sie ze strony internetowej Ustugi
bankowos$ci elektronicznej eSKOK lub rozlgczenie
rozmowy telefonicznej wykonywanej za posrednictwem
Ustugi  bankowos$ci telefonicznej Tele-skok przed
opuszczeniem miejsca umozliwiajacego  bezposredni
1 osobisty nadzor danego Kanatu dostepu.

§9

1. Kasa odmawia realizacji Dyspozycji Uzytkownika
w sytuacjach prawem przewidzianych,
w szczegolno$ei gdy wierzytelnos¢ z Rachunku
ulegta zajeciu w trybie egzekucji lub w przypadku
blokady Rachunku przez uprawniony organ.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ushugi dostgpu do
informacji o rachunku lub Uslugi inicjowania
transakcji ptatniczych, $wiadczonych odpowiednio
przez Dostawce ushugi dostgpu do informacji

Strona3z8



Zalgcznik nr 7 do Uchwaly Zarzqdu nr 8 z dnia 19.12.2018 r. — Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK

o rachunku lub Dostawce ushugi inicjowania
transakcji ptatniczych.

3. Kasa moze odméwi¢ Dostawcy ushugi dostepu do
informacji o rachunku Ilub Dostawcy ushugi
inicjowania transakcji pfatniczych dostgpu do
rachunku  z  uzasadnionych 1  nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych
z nieuprawnionym lub nielegalnym dostegpem do
rachunku, przez ktorego$ z tych Dostawcow, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji
platnicze;j.

4. Kasa informuje Uzytkownika o odmowie i jej
przyczynach. Informacja ta jest przekazywana o ile
jest to mozliwe, przed odmowa dostgpu,
a w przeciwnym razie bezzwtocznie, nie poézniej niz
w kolejnym dniu roboczym po dniu odmowy, chyba
7ze jej przekazanie nie byloby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami
prawa.

§10

1. W ramach Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK
mozliwe jest dokonywanie nastepujacych Zlecen
platniczych:

a) Polecenia przelewow wewnetrznych,

b) Polecenia przelewow.

. Polecenia przelewow, o ktéorych mowa w ust. 1, moga
zosta¢  zrealizowane  jako  Polecenie  przelewu
jednorazowego, Zlecenie state, Polecenie przelewu z data
przyszta lub Polecenie przelewu zdefiniowanego.

. Dyspozycja ustanowienia Zlecenia statego oraz Polecenia
przelewu  zdefiniowanego  wymaga  Autoryzacji
Jednorazowym Haslem SMS. Ustanawiajac Polecenie
przelewu zdefiniowanego Uzytkownik moze zdecydowac,
iz do wykonania tego Polecenia przelewu nie jest
konieczna Autoryzacja Jednorazowym Hastem SMS.
Zlecenia state wykonywane sa w dacie wskazanej przez
Uzytkownika i nie wymagaja kazdorazowej Autoryzacji
Jednorazowym Hastem SMS.

. Zlecenia platnicze mogg by¢ wykonywane do wysokosci

Srodkéw  dostgpnych  na  Rachunku  platniczym
z zastrzezeniem tresci § 11. Jezeli w dniu, w ktérym
Zlecenie platnicze powinno by¢ wykonane, Srodki
dostepne nie wystarczaja na pokrycie kwoty Zlecenia
platniczego w pelnej wysokosci oraz naleznych z tytulu
realizacji Zlecenia platniczego prowizji i/lub optat,
Zlecenie ptatnicze nie zostanie wykonane.

. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment,
w ktorym Zlecenie platnicze zostalo przekazane Kasie
przez Uzytkownika i potwierdzone w sposdb uzgodniony
miedzy Stronami.

. W przypadku Zlecenia statego oraz Polecenia przelewu
z data przyszta momentem otrzymania Zlecenia
platniczego jest poczatek dnia, na ktory Uzytkownik
oznaczyt date wykonania Polecenia przelewu.

. W przypadku gdy Kasa otrzymata Zlecenie ptatnicze
w dniu nieb¢dagcym dla niej dniem roboczym, na potrzeby
obliczenia terminu jego wykonania, uznaje si¢, ze Zlecenie
platnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po
tym dniu. Dniami roboczymi dla Kasy s3 dni od
poniedziatku do piatku.

I/R/eSKOK/2.3

8. Zlecenia ptatnicze otrzymane po godzinie 14.00 (Godzina

graniczna) uwaza si¢ za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

§11

. Polecenia przelewow moga by¢ dokonywane do wysokosci

Limitu dziennego i Limitu miesigcznego.

. Wysoko$¢ Limitow: dziennego i miesigcznego okreslone

sa w Umowie. Umowa okresla takze maksymalna
wysoko$¢ Limitow.

.Z zastrzezeniem zdania drugiego Uzytkownik moze

w kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitow, przy czym
Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz Limit miesigczny.
Limity nie moga przekracza¢c maksymalnej wysokosci
okre§lonej w Umowie. Zmiany Limitu dziennego
Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem Ustugi
bankowosci elektronicznej eSKOK lub Ustugi bankowosci
telefonicznej  Tele-skok, natomiast zmiany Limitu
miesiccznego wylacznie za posrednictwem  Ustugi
bankowos$ci telefonicznej Tele-skok. Zmiana Limitu
dziennego dokonywana jest poprzez ztozenie Dyspozycji
w Serwisie eSKOK i wymaga Autoryzacji Jednorazowym
Hastem SMS

. W odniesieniu do Polecenn przelewéw z data przyszia

i Zlecen statych, kwoty Polecen przelewoéw podlegaja
Limitom obowigzujacym w dniu ich wprowadzenia.

§12

. Kasa wykonuje Zlecenia ptatnicze najpdzniej do konca

nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu
otrzymania Zlecenia platniczego.

Odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego za
posrednictwem  Ustugi  bankowosci  elektronicznej
eSKOK moze nastapi¢ tylko przed jego wykonaniem
z zastrzezeniem zdania drugiego. Wykonanie Zlecenia
platniczego przez Kasg¢ rozpoczyna si¢ z momentem
otrzymania Zlecenia ptatniczego, z wylaczeniem Polecen
przelewow z datg przyszta oraz Zlecen statych, ktorych
odwotanie lub modyfikacja moze nastapi¢ do godziny 17
dnia roboczego poprzedzajacego wskazang przez
Uzytkownika date wykonania takich Polecen przelewow.
Odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego wymaga
Autoryzacji Jednorazowym Hastem SMS. Uzytkownik
nie moze odwola¢ Transakcji platniczej po dokonaniu jej
autoryzacji.

W przypadku gdy Transakcja ptlatnicza jest inicjowana
przez Dostawce S$wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji platniczej, Uzytkownik nie moze odwotaé
transakcji ptlatniczej po udzieleniu zgody Dostawcy
$wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na
zainicjowanie transakcji ptatnicze;j.

4. Zlecenie ptlatnicze zostanie wykonane, jezeli $rodki

niezb¢dne do wykonania Zlecenia platniczego beda sig
znajdowaly na Rachunku platniczym Uzytkownika w
chwili rozpoczgcia wykonywania Zlecenia platniczego
przez Kase.

. W przypadku wygasnigcia Umowy Zlecenia stale ani

Polecenia przelewow z data przyszta, ktorych wskazana
przez Uzytkownika data wykonania przypada po
wygasnieciu Umowy, nie beda wykonane.
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Rozdzial 3
Pelnomocnictwa
§13

1.W przypadku gdy Uzytkownik jest osoba niewidoma,
ghuicha, niemg lub nie wilada jezykiem polskim, moze
udzieli¢ statych lub jednorazowych pelnomocnictw do
wykonywania jednej lub wielu czynnosci dotyczacych
Ustugi bankowos$ci elektronicznej eSKOK. Zakresem
petnomocnictwa moga by¢ objete nastgpujace czynnosci:
zablokowanie Ushlugi bankowosci elektronicznej eSKOK
(§ 7 ust. 5), , ztozenia dyspozycji do zablokowania Ustugi
bankowo$ci elektronicznej eSKOK i odblokowania
dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK
(§15ust. 1, 3,4i5).

. Udzielenie pelnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci.

. Na dowdd udzielenia pelnomocnictwa Uzytkownik sktada
osobiscie, w obecno$ci upowaznionego pracownika Kasy,
wlasnoreczny podpis pod oswiadczeniem o ustanowieniu
pelnomocnika sporzadzonym na formularzu
udostepnionym przez Kase. Kasa dopuszcza udzielenie
pelnomocnictwa w sposob inny niz okreslony w ust. 3,
Z tym zastrzezeniem, iz tozsamo$¢ i1 wlasnorgcznosé
podpisu Uzytkownika na pelnomocnictwie powinna by¢
potwierdzona notarialnie, a w przypadku udzielenia
petnomocnictwa przez Uzytkownika przebywajacego poza
granicami kraju — przez polska placowke dyplomatyczng
lub konsularng badz przez notariusza zagranicznego
i opatrzone klauzulg apostille.

. Pelnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania
dalszych pelnomocnictw.

. Pelnomocnictwo wygasa z chwilag $mierci Uzytkownika
lub pelnomocnika.

§ 14

. Pelnomocnictwo moze zosta¢ udzielone przy zawarciu
Umowy, jak rowniez w trakcie jej obowigzywania.

. Uzytkownik moze ustanowi¢ nie wigcej niz dwoch statych
petnomocnikow.

. State pelnomocnictwo obowiazuje az do odwotania.

. Odwotanie pelnomocnictwa moze nastgpic:

1) osobiscie przez Uzytkownika poprzez zlozenie
o$wiadczenia wobec upowaznionego pracownika
Kasy;

2) poprzez dorgczenie Kasie pisemnego oswiadczenia
Uzytkownika o odwotaniu pelnomocnictwa,

. Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne z chwila
zlozenia o$wiadczenia wobec upowaznionego pracownika
Kasy lub z dniem dorgczenia Kasie takiego o§wiadczenia.

.Kasa nie odpowiada za szkody wynikajace z realizacji
Dyspozycji  zlozonych przez pelnomocnika, jezeli
petnomocnictwo nie zostalo skutecznie odwotane przez
Uzytkownika.

Rozdzial 4
Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi bankowosci
elektronicznej eSKOK
§ 15
. Kasa niezwlocznie blokuje dostep do danego Kanatu
dostepu wskutek:

a) ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji zablokowania
dostgpu do wskazanego Kanatlu dostgpu ztozonej za
posrednictwem Ustugi bankowos$ci elektroniczne;j
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eSKOK lub Ustugi bankowosci telefonicznej Tele-
skok,

b) trzykrotnego podania nieprawidlowego Hasta badz
Jednorazowego Hasta SMS.

2.Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania dostgpu do
Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK w kazdym
czasie, gdy Uzytkownik korzysta z niej w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z  Ustugi
bankowosci  elektronicznej eSKOK  przez innych
uzytkownikoéw lub w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu
Ustugi  bankowosci  elektronicznej eSKOK  lub
bezpieczenstwu $Srodkow zgromadzonych w Kasie.
O zablokowaniu dostepu do Ushigi bankowosci
elektronicznej eSKOK z przyczyn opisanych w zdaniu
pierwszym Kasa niezwlocznie informuje Uzytkownika
poprzez wyswietlenie komunikatu na stronie logowania do
Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK.

3. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania Transakcji
platniczej w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
wystgpienia jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji
platniczych. Kasa niezwlocznie powiadomi Uzytkownika

0 zablokowaniu Transakcji platniczej poprzez
zamieszczenie komunikatu za posrednictwem Ustugi
bankowos$ci elektroniczne;j eSKOK oraz poprzez

przestanie treSci komunikatu wiadomoscia SMS na
wskazany przez Uzytkownika numer telefonu. Celem
odblokowania Transakcji ptatniczej, o ktorej mowa
w zdaniu pierwszym, Uzytkownik powinien skontaktowaé
si¢ z Kasg pod wskazany w komunikacie numer telefonu.

4. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. a) odblokowanie
dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK
nastepuje wskutek Dyspozycji Uzytkownika ztozonej
w sposob, w jaki zlozona zostala Dyspozycja
zablokowania  dostepu  do  Ustlugi  bankowosci
elektronicznej eSKOK, a w przypadku o jakim mowa w
ust.l pkt. b), wylgcznie przez Ustugi bankowos$ci
telefonicznej Tele-skok.

5. W przypadku okreslonym w ust. 2 odblokowanie dostgpu
moze nastapi¢ wylacznie przez Kase na wniosek
Uzytkownika po kontakcie za posrednictwem Ustugi
bankowosci telefonicznej Tele-skok.

Rozdzial 5
Zakres odpowiedzialnosci Kasy
§ 16
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Kasa ponosi na
zasadach ogélnych odpowiedzialno$¢ za nieterminowe
i niezgodne trescig wykonanie Dyspozycji Uzytkownika.
§17
1. Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu w przypadku
zaistnienia okolicznosci, za ktore Kasa odpowiedzialno$ci

nie ponosi:
a) ujawnienia przez Uzytkownika osobom
nieuprawnionym Loginu, Hasla i/lub Jednorazowego
Hasta SMS;

b) niezgloszenia przez  Uzytkownika podejrzenia
ujawnienia lub utraty Hasta i/lub telefonu
komorkowego, ktérego numer zostal wskazany
w Placowce Kasy, jezeli Uzytkownik korzysta
z Jednorazowych Haset SMS;
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C) decyzji organow wiladzy panstwowej skutkujacych

blokada lub zajeciem rachunku.

2.7 zastrzezeniem § 18 ust. 4 zd. 2 umowy o $wiadczenie
ustugi eskok, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej Kasa jest zobowigzana niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego lub po
dniu otrzymania zgloszenia, przywroci¢é Rachunek
platniczy Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miala miejsca nieautoryzowana Transakcja platnicza,
z wyjatkiem przypadku gdy Kasa ma wuzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw.

.W przypadku gdy transakcja jest inicjowana za
posrednictwem Dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania  transakcji  Kasa  jest  zobowigzana
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego  po  dniu  stwierdzenia  wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej lub po dniu
otrzymania zgloszenia, przywrdéci¢ Rachunek platniczy
Uzytkownika do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana Transakcja platnicza.

. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej
kwoty 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu
wykonania Transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowane
Zlecenie ptatnicze jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez Uzytkownika albo

skradzionym Uzytkownikowi instrumentem
platniczym lub
2) przywlaszczenia  instrumentu  platniczego  lub

nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Uzytkownika obowigzkéw, o ktérych mowa w § 7 ust.
3.

. Uzytkownik odpowiada za nicautoryzowane Zlecenia
ptatnicze w pelnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich
umys$lnie albo w wyniku umy$lnego Iub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej

jednego z obowigzkow, opisanych w § 7.

. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z § 7 Uzytkownik nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
Transakcji platnicze;.

. Kasa ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej, z zastrzezeniem postanowien § 18 ust. 4 zd. 2
Umowy, oraz sytuacji gdy Login, Hasto lub Jednorazowe
Hasto SMS sa nieprawidlowe Ilub sytuacji gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej wynika z przepiséw prawa, chyba ze udowodni,
ze rachunek Dostawcy odbiorcy zostal uznany
prawidtowo.

. W przypadku gdy Kasa nie stosuje silnego
uwierzytelnienia, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane transakcje, chyba ze dziatat
umyslnie.

.Jezeli Kasa ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 6,
niezwlocznie przywraca obcigzony Rachunek ptatniczy
Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Jezeli jednak rachunek Dostawcy
odbiorcy zostat uznany prawidlowo, odpowiedzialnosé
wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
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9.

10.

Do ushug

wykonanie Transakcji platniczej ponosi jego dostawca,
ktory  niezwlocznie  uznaje  Rachunek  Odbiorcy
odpowiednig kwota w celu doprowadzenia Rachunku
ptatniczego do stanu, jaki istnialby, gdyby nie mialo
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji platnicze;j.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonane;j
Transakcji platniczej Kasa, bez wzgledu na swoja
odpowiedzialno$¢, o jakiej] mowa wyzej, na wniosek
Uzytkownika podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji platniczej 1 powiadamia
Uzytkownika o ich wyniku.

Odpowiedzialnos¢ Kasy, o jakiej mowa w ust. 6-7,
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat
obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§ 18

swiadczonych przez Kas¢ dostgpnych za

posrednictwem Uslugi bankowosci elektronicznej eSKOK
w zakresie nieuregulowanym odmiennie Regulaminem
i Umowa stosuje si¢ umowy ramowe dotyczace tych ustug.

1.

. W przypadku

§ 19

.Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa

moze zosta¢ wypowiedziana przez Kas¢ z zachowaniem 2-
miesigcznego terminu  wypowiedzenia z  waznych
przyczyn, przy czym Uzytkownik moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym; skutek ten nastepuje po doreczeniu
Kasie o$wiadczenia Uzytkownika.

. Za wazne przyczyny, o ktorych mowa w ust. 1, uwaza sig:

1) nieregulowanie przez Uzytkownika zobowigzan
w zakresie prowizji i oplat wynikajacych z Umowy
przez okres co najmniej 6 miesiecy;

2) wykorzystywanie Ustugi bankowos$ci elektronicznej
eSKOK dla celow sprzecznych z przepisami prawa;

3) korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej
eSKOK niezgodnie z Umowa i Regulaminem.

.Jezeli wygasniecie Umowy przypada na wczesniejszy

dzien niz ostatni dzien miesigca kalendarzowego,
pobieranych okresowo optat z tytulu ustug platniczych
$wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy nie pobiera
si¢ za miesiac, w ktorym uptywa termin wypowiedzenia.

. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za porozumieniem

stron.

powziecia przez Kase informacji
o podwyzszeniu ryzyka obstugi Posiadacza, czyli
wykorzystywania Uslugi  bankowos$ci  elektronicznej
eSKOK oraz Rachunku ptatniczego IKS do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu albo innych dziatan
niezgodnych z prawem, Kasa uprawniona jest do
rozwiazania umowy Rachunku ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 20

Kasa zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy.
Zmiana warunkow Umowy moze nastapi¢ wylacznie
z waznych przyczyn i wylacznie w tym zakresie. Za wazne
przyczyny uwaza si¢ zmiany stanu prawnego lub
wprowadzenie nowej interpretacji przepisow prawa
majacych wplyw na prawa i obowigzki stron umowy
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rachunku wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, lub
rekomendacji wilasciwych organdw nadzorczych lub
rozszerzenie lub zmiang funkcjonalno$ci istniejacych
produktow lub ustug wptywajaca na konieczno$¢ zmiany
Umowy.

2. Zmiana warunkéw Umowy obowiazuje po uptywie 2
miesi¢cy od dnia dorgczenia Uzytkownikowi zmienionych
postanowieni, chyba ze przed uplywem tego terminu
Uzytkownik zlozy Kasie na piSmie os$wiadczenie
0 nieprzyjeciu  zmienionych  postanowien. Jezeli
Uzytkownik zlozy takie o$wiadczenie, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych
zmian. Przepis § 19 ust.3 stosuje si¢ odpowiednio.

§21

1. Uzytkownik jest obowigzany powiadomi¢ Kas¢ na pi$mie
o kazdej zmianie danych udostgpnionych Kasie przez
Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 2.

2. Powiadomienie o zmianie adresu e-mail moze nastapi¢ za
posrednictwem wszystkich Kanatow dostepu.

3. Wszelka korespondencja jest wysylana przez Kas¢ na
ostatni wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres.

§ 22

1. Kasa pobiera prowizje i oplaty za czynnosci zwigzane ze
$wiadczeniem Ushlugi bankowosci elektronicznej eSKOK.
Wysoko$¢ prowizji i oplat okresla Tabela Prowizji i Optat
dla prowadzonych rachunkéw ptatniczych wprowadzana
uchwalg Zarzadu Kasy.

2.Kasa dokona zmiany wysokoSci pobieranych optlat
i prowizji zgodnie ze wskaznikiem $redniorocznym cen
towaré6w 1 ustug konsumpcyjnych oglaszanym przez
Prezesa GUS w zakresie i w kierunku wynikajacym ze
zmiany cen. Kasa dokona zmiany, o ktorej mowa w zd. 1,
w terminie 3 miesigcy od dnia ogloszenia zmiany
wskaznika. W przypadku wzrostu cen, o ktérym mowa
powyzej, Kasa sobie zastrzega prawo do nie podwyzszania
wysokoS$ci prowizji i optat.

3. Kasa zastrzega sobie takze prawo zmiany Tabeli Prowizji
i Optat dla prowadzonych rachunkéw ptatniczych
z waznych powoddw. Za wazne powody uwaza si¢:

a) konieczno$¢  dostosowania  postanowien  Tabeli
Prowizji 1 Optat dla prowadzonych rachunkow
ptatniczych do obowiazujacych przepisow prawa,

b) wprowadzenie nowej interpretacji przepisow prawa
majacej] wplyw na otwieranie 1 prowadzenie
rachunkow ptatniczych (orzeczenia sadoéw, decyzje
administracyjne, rekomendacje wlasciwych organow
nadzoru) powodujacej konieczno$é zmian
postanowien ~ Tabeli  Prowizji i Optat dla
prowadzonych rachunkéw ptatniczych,

C) rozszerzenie lub zmiang funkcjonalnosci istniejacych
produktow lub ustug, zgodnie z zasadami okre§lonymi
w Umowie i w Regulaminie.

4.Do zmiany Tabeli Prowizji i Optat dla prowadzonych
rachunkow platniczych postanowienie § 20 ust. 2
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 23

1. Umowa wygasa na skutek ustania cztonkostwa z dniem

jego ustania.

2. Umowa wygasa takze w przypadku wygasnigcia umowy
0 prowadzenie Rachunku ptatniczego.
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§ 24

Wszystkie rozmowy  telefoniczne przeprowadzane
w ramach Ustugi bankowos$ci telefonicznej Tele -skok sg
nagrywane.

§ 25

1. Regulamin wraz z Umowg i wszelkimi zalgcznikami
stanowi umowe ramowa w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

2.W kazdym czasiec w okresic obowigzywania umowy
ramowe]j Uzytkownik ma prawo zada¢ udostgpnienia mu
postanowien tej Umowy oraz informacji okre§lonych
w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r o ustugach
platniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

3. Regulamin zostal sporzadzony w jezyku polskim, ktéry
jest jezykiem wiasciwym dla porozumiewania si¢ stron.

§ 26

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie
stosuje si¢ przepisy prawa powszechniec obowigzujace,
a w szczegblnosci ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach platniczych.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do organu
sprawujacego nadzor nad dostawcg skargi na dziatanie tego
dostawcy, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa.
Wiasciwym organem nadzoru nad dziatalnoscig Kasy jest
Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie,
Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
a w sprawach ochrony danych osobowych Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

3. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, posiadajacy w Kasie
Rachunek ptatniczy obstugiwany za posrednictwem Ustugi
bankowosci elektronicznej eSKOK, ma prawo do zlozenia
reklamacji dotyczacej dziatalnosci lub ushug swiadczonych
przez Spoétdzielczag Kase Oszczednos$ciowo — Kredytows
im. Unii Lubelskiej w Lublinie w nastepujacy sposob:
w  Placowce Kasy (ustnie lub  pisemnie),
korespondencyjnie (przesylajac zgloszenie na adres
korespondencyjny Kasy tj.: 20-844 Lublin, ul. Braci
Wieniawskich 5b), telefonicznie (przez Operatora Tele-
skok). Zgloszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare
mozliwosci, niezwlocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. Reklamacje
wynikajace z praw i1 obowigzkéw okre$lonych ustawa
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych Kasa
rozpatruje niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych od daty ich otrzymania.
" szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozlwiajacych rozpatrzenie reklamacji w terminie,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Kasa wyjasnia
przyczyng opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktéore musza
zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Odpowiedzi udziela si¢ w postaci papierowe;j
lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem, na innym trwalym
nos$niku informacji. Do zachowania terminéw udzielenia
odpowiedzi na reklamacje wystarczajace jest wyslanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku udzielenia
odpowiedzi na pismie — nadanie jej w placowce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe.
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4. Zasady rozpatrywania reklamacji w Kasie Unii Lubelskigj
dostepne sa w Placowkach Kasy oraz na stronie
internetowej: www.kasaul.pl. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do odwotania si¢ od stanowiska Kasy. Ponadto,
Uzytkownik ma mozliwos¢ zlozenia reklamacji do
Miejskich 1 Powiatowych Rzecznikow Konsumentow,
Rzecznika Finansowego, a takze do Komisji Nadzoru
Finansowego. W przypadku powstania sporu pomiedzy
Uzytkownikiem a Kasa, Uzytkownik o ile jest
konsumentem moze zwr6ci¢ si¢ do  podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
ktorym jest Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej
rf.gov.pl.

5. Uzytkownik  prowadzacy  dzialalno$¢  gospodarcza
jednoosobowo lub w formie spétki cywilnej, posiadajacy
w Kasie firmowy rachunek biezacy obstugiwany za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK,
ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej dzialalnosci
lub ustug $wiadczonych przez Kas¢ Unii Lubelskiej
W sposob okreslony w ust. 4 powyzej.

6. Zasady rozpatrywania reklamacji w Kasie Unii Lubelskiej
dostepne sa w Placowkach Kasy oraz na stronie
internetowej www.kasaul.pl. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do odwotania si¢ od stanowiska Kasy. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozstrzygania Sporow
poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego,
a takze do Komisji Nadzoru Finansowego.

§27
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.12.2018 r.
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