Szanowni Panistwo,

uprzejmie informujemy, ze zmieniamy sposéb potwierdzania ptatnosci kartg w Internecie.
Zmiana zostaje wprowadzona zgodnie z Dyrektywga PSD2, zgodnie z ktdrg instytucje finansowe
sg zobowigzane stosowacd silne uwierzytelnienie i w przypadku transakcji z uzyciem karty,
klient bedzie zobligowany potwierdzac ptatnos¢ przy uzyciu co najmniej dwéch elementéw
uwierzytelniania z ponizszych kategorii:

wiedza,
cechy charakterystyczne uzytkownika,
co$, co posiada uzytkownik.

Obecnie przy ptatnosci kartg w Internecie, najczesciej prosimy o potwierdzenie transakcji
jednorazowym kodem SMS. To, czy ptatnos¢ wymaga dodatkowej autoryzacji, zalezy od tego,
czy sklep internetowy oferuje obstuge ptatnosci z uzyciem 3D Secure.

Od 1 sierpnia 2021r. zmieni sie sposéb potwierdzenia ptatnosci kartg w Internecie.

Ustuga silnego uwierzytelnienia opieraé bedzie sie o tgczne zastosowanie dwdch czynnikow:

¢ kod SMS — element posiadania — bez zmian
¢ hasto do transakcji internetowych (e-hasto) — element wiedzy — zdefiniowane przez
klienta w systemie bankowosci elektronicznej e-skok.

E-hasto bedzie sktadato sie z 6 znakdw. Klient bedzie miat mozliwosé¢ zaréwno nadania
pierwszego hasta, jak tez jego pdziniejszej zmiany za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej e-skok. Zastosowany bedzie 3 miesieczny okres przejsciowy, w ktérym klient
bedzie mogt dokonywac transakcji wytacznie przy uzyciu metody SMS do chwili, gdy
zdefiniuje w e-skok hasto do transakcji internetowych. Wraz ze zdefiniowaniem hasta,
nastgpi na karcie zmiana metody uwierzytelnienia na SMS + hasto i nie bedzie mozliwosci
powrotu do metody SMS. Po uptywie okresu przejsciowego, nastgpi globalna zmiana metody
uwierzytelnienia z SMS na SMS + hasto i od tego momentu zaden klient nie bedzie modgt
uwierzytelnié ptatnosci przy uzyciu jedynie kodu SMS.



Przebieg procesu transakgji.

Posiadacz w sklepie internetowym wybiera sposéb ptatnosci ,karta”.
Posiadacz uzupetnia dane wymagane do transakcji internetowe;j.

Akceptant uczestniczacy w ustudze 3D Secure przekazuje dostawcy systemu
kartowego za posrednictwem organizacji ptatniczej dane transakcji.
Dostawca systemu kartowego przeprowadza uwierzytelnienie w systemie.
Dostawca wyswietla zapytanie o e-hasto, a nastepnie o kod sms.

Dostawca waliduje poprawno$¢ wprowadzonego hasta i sms.
Posiadacz/uzytkownik bedzie miat trzy préby na wprowadzenie e-hasta w trakcie
uwierzytelnienia transakcji internetowej, w przypadku wprowadzenia trzykrotnie
btednego e-hasta karta zostanie zablokowana do godz. 23:59. Karte bedzie mozna
odblokowaé wczesniej kontaktujgc sie z infolinig Centrum Kart SKOK — tak samo,
jak w przypadku podania btednego kodu SMS.

W zaleznosci od specyfiki danego sklepu internetowego przebieg moze sie nieznacznie rézni¢,
co do zasady jednak w pierwszej kolejnosci klient bedzie proszony o podanie e-hasta, a
nastepnie o jednorazowy kod sms.



